4%~ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
‘ CENTRO DE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA BIOMEDICA

Trabalho de Conclusdo de Curso

GR-HUOL: SISTEMA WEB PARA GERENCIAMENTO DO ACESSO
AO REFEITORIO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES

Matheus da Silva Oliveira

Natal/RN
2019



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA BIOMEDICA

GR-HUOL: SISTEMA WEB PARA GERENCIAMENTO DO ACESSO
AO REFEITORIO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Departamento de Engenharia Biomédica da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
para obtengdo do titulo de Graduado em
Engenharia Biomédica.

Graduando: Matheus da Silva Oliveira
Orientador: Professora Dra. Karilany Dantas

Coutinho

Natal/RN
2019



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA BIOMEDICA

GR-HUOL: SISTEMA WEB PARA GERENCIAMENTO DO ACESSO
AO REFEITORIO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES

Banca Examinadora do Trabalho de Conclusdo de Curso:

Prof.* Dra. Karilany Dantas Coutinho

UFRN - Orientadora

Prof:* Esp. Danieli Silva de Souza Rabelo

UFRN/LAIS — Avaliadora Interna

Fernando Lucas de Oliveira Farias

IFS — Avaliador Externo

Natal/RN
2019



AGRADECIMENTOS

Expresso minha gratiddo a todos aqueles que, de algum modo, tornaram este trabalho
possivel, mostrando-se bons amigos e credores de meu esforco.

Agradeco inicialmente a Deus, pela luz e sabedoria concedidas nessa etapa de estudos, e
a minha familia, aos meus pais e irma pelo comprometimento com minha formagao, por terem
se interessado e se colocado sempre a disposi¢@o para me ajudar.

Agrade¢o aos meus amigos de longa data, em especial a Allan Costa, Brenno Nelson,
Kerginaldo Neto, Lucas Lopes, Matheus Amorim, Rodrigo Teixeira, Wendel Medeiros, Julio
César e Guilherme Reis, pelos momentos descontraidos e tnicos que foram marcados por
felicidade.

Agradego também aqueles que durante estes anos da gradua¢do me forneceram apoio,
conselhos e experiéncias ricas, mesmo que atualmente ndo estejam tao proOximos ou presentes.
Nao poderia deixar de mencionar os amigos Davi Mendonga, Danilo Santos, Mayra Alua,
Priscila Aguiar, Pamella Vasconcelos e a familia Ribeiras.

Agrade¢o aos amigos e companheiros de curso que caminharam comigo nessa jornada,
principalmente a Mateus Costa, Rodrigo Henrique, Abdom Santos, Tiago Barreto, Luisa
Christina, Suéllen Silva, Yasmynni Lyssa, Gabriela Albuquerque e Erika Yanaguibashi, bem
como aqueles que escolheram outro caminho no percurso, especialmente a Romulo Martins,
Nicolas Aratijo, Vanessa Dantas, Matheus Holanda, Vinicius Silvestre, Rafael Almeida, Maria
Eduarda, Felipe Maia, Livila Carnier e Amanda Andrade.

Destaco a importancia da equipe da Escola de Programag¢do envolvida neste trabalho.
Sou grato ao meu amigo Pierre Freire, por sua preocupagdo com minha formagdo ndo apenas
académica, mas também para a vida, e particularmente a Matheus Coutinho, Cleiton Lima,
Mariana Figueiredo, Paula Torres, Hércules Pedrosa, Kaio Vinicius, Deyvison Silas, Luca
Pareja, Gabriel Machado, Aisha Rabelo e Janailton Galvao, pelo suporte a realizagdo deste
trabalho. Além disso, reconheco a ajuda fornecida por membros de outras bases de pesquisa
do LAIS, especialmente Gustavo Kleber, Nadyne Amorim e Jonas Paiva.

Sou grato aos companheiros de estagio, Camila Gomes, Matheus Vinicius, Jos¢ Micael,
Pierre, Heloisa, Kethelly, Sara e André, assim como outros profissionais conhecidos durante
essa fase, consideradamente, Charles, Alesson, Renan, Wagner, Rafael e Gyuliano, pela ajuda
na execucdo de atividades com vista a promo¢dao da saude, além das oportunidades de

aprendizado.



Agradeco a minha orientadora, Karilany Dantas, e aos membros da banca, Danieli
Rabelo e Fernando Lucas, pela paciéncia e disponibilidade para resolugdo dos problemas
encontrados.

Por ultimo, agrade¢o a minha namorada, Renata Melo, pelo carinho, respeito, atengdo e

suporte compartilhados.



SUMARIO

AGRADECIMENTOS.........ooovmiiiaeieieeeeee oot 4
SUMARIO. ....cc..ooiieiieeeeee ettt 6
LISTA DE FIGURAS ......ooovimieeieeeeeeee e, 7
RESUMO ..o ettt 8
ABSTRACT ..ottt 9
1. INTRODUGAO ...ttt 10
2. OBJETIVOS ..o 12
3. REVISAO BIBLIOGRAFICA .........ccooiviireeeieeeeeeeieeeeee e, 13
4. METODOLOGIA .......oooiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 26
5. RESULTADOS E DISCUSSOES......cooioietiiiiiieieieteeeeeeeeeeeeeteveeee e 30
6. CONCLUSOES .......coetiteieiiiiiiicieietetete ettt esenes 35
7. REFERENCIAS ......coooiieeiieeeeeeee e, 37
8. APENDICE ......oomiieiceeieeeeeeeee ettt 42
APENDICE A - REGRAS DE NEGOCIO...........cocooooiiiieeiieieeeieeeeeeeee e 42
APENDICE B - REQUISITOS ..ottt et 47
APENDICE C - CASOS DE USO .......ooviimiieeiieeieeeeeeee oo 51
APENDICE D — ESPECIFICACAO DE CASO DE USO 1 ...ooovoieececeeeee. 56
APENDICE E — ESPECIFICACAO DE CASO DE USO 2 ..o, 85

APENDICE F — ESPECIFICACAO DE CASO DE USO 3...oouiviiviieeeeee. 103



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Impactos associados a modificagdes N0 Projeto .........ceevveeerveeenieeenieeeniieenieeenne 16
Figura 2 — Linguagens mais populares de acordo com respostas de 72525 desenvolvedores
PLOTISSIOMATS ..t utiiie ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e ettt eeeeeatbaeeeesnnateeeeenssaeeeeenssaeeeeanssaeeesenssseeeeennsees 18

Figura 3 — Frameworks para web mais populares de acordo com respostas de 55079

desenvolvedores ProfiSSIONALS .........cccuuiieeeriiiieeeeiiteeeeeiiee e e et e e e ettt e e e e abeeeeesanbeeeeenseaeaeanes 20
Figura 4 — Fluxograma de atividades da Escola de Programagao.........c..cccceeouerieninncnccncnnnene 22
Figura 5 — Principios d0 SCIUM .......cooiuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 25
Figura 6 — Wireframe projetado, eXemplo 1 .........cccouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 26
Figura 7 — Wireframe projetado, eXemplo 2 .........cccuiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeiee e 27
Figura 8 — Modelagem do banco de dados..........cooueeiriiiiiiiiiiiiiiiiiiciee e 27
Figura 9 — Tela de dashboard € MENU............ccceeiriiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 31
Figura 10 — Tela de dupla entrada ...........oocueiiiiiiiiiiiiiiiee e 32

Figura 11 — Apresentag@o do sistema e treinamento de profissionais do refeitorio ................ 34



OLIVEIRA, Matheus da Silva. GR-HUOL.: Sistema Web para gerenciamento do acesso
ao refeitorio do Hospital Universitario Onofre Lopes. Trabalho de Conclusdo de Curso,
Graduacdao em Engenharia Biomédica, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 118p.,

2019.

RESUMO

O Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL) possui um refeitdrio que presta servigos a um
grande numero de clientes, entre eles funcionarios, residentes € mesmo acompanhantes de
pacientes. No intuito de controlar o acesso ao local, os profissionais tém utilizado planilhas
em papel para cadastro e confirmacdo daqueles que frequentam o ambiente. Entretanto, essa
pratica implica pouca capacidade de armazenar e manipular com propriedade esses dados,
além de comprometer o tempo laboral do funcionario, que poderia ser mais bem otimizado.
Nesse sentido, este trabalho tem o objetivo de desenvolver um sistema web para gerenciar o
acesso ao refeitorio, o que fornece mais comodidade ao profissional, evita a perda de dados,
possibilita analises estatisticas e contribui com a qualidade do atendimento. Para o
desenvolvimento da aplicagdo, foi utilizada a linguagem PHP juntamente com o framework
Laravel e os dados, armazenados com apoio do sistema gerenciador de banco de dados
PostgreSQL. A aplicagdo foi apresentada a profissionais da equipe do refeitorio, os quais
foram treinados, bem como a equipe de TI e a administracdo do hospital. Atualmente, a
instituicdo verifica os procedimentos necessarios para iniciar as fases de teste e de
implantacdo. Espera-se que este trabalho possa contribuir com as atividades da unidade
requisitante, além de gerar valor por meio de estatisticas obtidas a partir de indicadores

automatizados disponibilizados pelo sistema.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software. Sistema web. Aprendizagem baseada em

problemas. Refeitorio. Scrum.



OLIVEIRA, Matheus da Silva. GR-HUOL.: Web System For Access Management Of The
Refectory At The Onofre Lopes University Hospital. Conclusion Work Project,
Biomedical Enginnering Bachelor Degree, Federal University of Rio Grande do Norte, 118p.,
2019.

ABSTRACT

The Onofre Lopes University Hospital (HUOL) has a refectory that provides services to a
large number of clients, among them employees, residents and even patient accompanist. In
order to control access to the site, professionals have used paper spreadsheets to register and
confirm those who attend the establishment. However, this practice implies little capacity to
properly store and manipulate such data, and compromises the employee's working time,
which could be better optimized. In this sense, this work aims to develop a web system to
manage access to the refectory, which provides more convenience to the professional,
prevents data loss, enables statistical analysis and contributes to the quality of service. For the
development of the application, it was used PHP language along with the Laravel framework
and the data, stored with support of the database management system PostgreSQL. The
application was presented to some members of the refectory staff, who were trained as well,
to the IT staff and to hospital administration. Currently, the institution verifies the necessary
procedures to begin the testing and deployment phases. It is expected that this work can
contribute to the activities of the requesting unit, besides generating value through statistics

obtained from automated indicators provided by the system.

Keywords: Software development. Web system. Problem-based learning. Refectory. Scrum.



1. INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnologico tem alterado significativamente as relagdes humanas e
os processos de trabalho; imersas em um cenario de extrema competitividade, as empresas
precisam se manter criativas e buscar a inovagdo constante de forma a oferecer produtos e
servigos diferenciados a seus clientes, contribuindo para o sucesso do negoécio (LEE;
HALLAK; SARDESHMUKH, 2019).

As tecnologias da informagdo e comunicagdo estdo geralmente associadas ao aumento
de produtividade e a ganhos de performance por apoiar a otimizacdo do negocio de uma firma
(ENGELSTATTER; SARBU, 2013). De fato, dispor de ferramentas que promovem melhor
gerenciamento dos dados permite aos gestores tomarem melhores decisdes.

Entre essas tecnologias, o desenvolvimento de software web se tornou uma realidade
cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, devido a facilidade de acesso a internet por
meio dos computadores pessoais, e intensificado ainda mais por possuir algumas vantagens
quando comparados as aplicagdes desktop, como maior independéncia de hardware para o
desempenho e a responsabilidade pela interpretacdo do cédigo a cargo dos navegadores
(MENDONCA, 2018). O sucesso ¢ tamanho que seu uso foi incorporado nas mais diversas
areas, a exemplo da industria, educagdo e saude.

Nesse contexto, o Laboratorio de Inovagdo Tecnologica em Saude (LAIS), a servico da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e localizado no Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL), conta com uma base denominada Escola de
Programacdo. Esse local reune alunos de diferentes cursos e emprega a metodologia de
aprendizagem baseada em problemas (PBL) para resolu¢do de demandas da saude,
provenientes muitas vezes do proprio hospital. Nessa abordagem transdisciplinar, os alunos
ndo s6 aprendem a desenvolver sistemas web, mas também ganham a oportunidade de se
desenvolverem enquanto profissionais, a0 mesmo tempo em que entregam solucdes para um
cliente.

Dentro do HUOL, ha um refeitério que presta servicos a um grande numero de
funcionarios, residentes e acompanhantes de pacientes. No intuito de gerenciar o acesso ao
local, os profissionais tém utilizado planilhas em papel para cadastro e confirmagdo daqueles
que frequentam o ambiente. Entretanto, essa pratica implica pouca capacidade de armazenar e
manipular com propriedade esses dados, além de comprometer o tempo de trabalho dos
profissionais, que poderia ser mais bem otimizado. Além disso, a falta de métricas

compromete a tomada de decisdo pelos gestores no que se refere a quantidade de alimento



suficiente necessaria para atender os clientes, levando ao desperdicio de comida e elevando os
custos. Segundo Derqui e Fernandez (2017), reguladores e gestores de escolas geralmente se
concentram em analisar a eficacia dos programas nutricionais e muito raramente na reducgao
do desperdicio de alimentos, ainda que possuam grande interesse no assunto e vontade em
implementar medidas para reducdo do desperdicio.

Entre o material aqui utilizado, sdo escassos os trabalhos cientificos sobre o
desenvolvimento de software web para gerenciamento de refeitorios na rede publica de saude
do Brasil que tenham sido utilizados na pratica. Este trabalho busca preencher essa lacuna por

desenvolver um sistema web que atenda as necessidades do refeitério do HUOL.



2. OBJETIVOS

2.1. GERAL

Desenvolver um sistema web para gerenciar o acesso ao refeitorio do HUOL, o que
fornece mais comodidade ao profissional, evita a perda de dados, possibilita andlises

estatisticas e contribui com a qualidade do atendimento.
2.2. ESPECIFICO

1. Propor uma taxonomia adequada para agrupamento da clientela atendida pelo
refeitorio do HUOL;

2. Reduzir o trabalho manual dos profissionais envolvidos no controle de acesso ao
estabelecimento;

3. Automatizar o gerenciamento de informagdes quanto as datas e aos horarios de
atendimento;

4. Utilizar apropriadamente os dados armazenados para possibilitar analises que gerem
maior valor agregado e praticas de governanga ao negocio.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

De modo a se fazer claro todo o contexto em que ocorreu o desenvolvimento do sistema
proposto, pontos chaves foram escolhidos para serem mais bem abordados ao longo do texto.

Esses pontos sdo explorados abaixo.

3.1. CONSTRUCAO DE SOFTWARES WEB E BENEFICIOS

Na Era da Informagao, o conhecimento ¢ um dos principais recursos de uma organizagao
e seu desempenho esta atrelado a criatividade e a inovacao, visto que eficiéncia e efetividade
nas operagoes simbolizam vantagem competitiva. A criatividade estd associada a geragdo de
novas ideias, ao passo em que a inovagdo estd vinculada a implementacdo intencional dessa
ideia em um determinado contexto, permitindo criar valor para a organiza¢do. Ainda nesse
contexto, o empreendedorismo pode ser entendido como a capacidade de identificar e capturar
oportunidades que desencadeiam resultados uteis (MARTINS; TERBLANCHE, 2003; DINO,
2015).

Lee, Hallak e Sardeshmukh (2019) destacam 5 tipos de inovagdo: produto, servico,
processo, gestdo e marketing. As inovagdes de produto e servigo estdo relacionadas a produtos
e servigos novos ou aprimorados. As inovagdes de processo dizem respeito as mudangas
geralmente imperceptiveis ao consumidor, para aumentar a produtividade e a eficiéncia. As
inovagdes gerenciais mexem na forma como uma organizagdo se estrutura para cumprir suas
fungdes. As inovacdes de marketing envolvem mudangas nas estratégias promocionais,
precificagdo e novos relacionamentos. Seja qual for a tipo de inovagdo, ¢ facil perceber o
papel que a tecnologia agrega a diversas areas.

Na industria, aplicacdes web tem permitido enderecar eco sustentabilidade. Papetti et al.
(2019) propuseram uma plataforma baseada em web que atua sobre a gestdo da cadeia de
abastecimento de produtos. A plataforma ¢ capaz de rastrear fornecedores e processos ao
longo de toda a cadeia de abastecimento de um produto, sendo uma ferramenta importante
para a tomada de decisdes e um diferencial competitivo por permitir a avaliagdo dos impactos
ambientais.

Na educacdo, os beneficios foram claramente percebidos pelas universidades. Exemplo ¢é
a adocao de portais web, que servem como meio de comunicagdo entre 6rgaos € membros da
comunidade académica. Por constituir uma ferramenta que incorpora em um s6 local os
recursos e aplicativos de informagdo de uma instituicdo, os portais web vao ao encontro dos
interesses das instituigdes de ensino, isto €, implementar ferramentas eficazes de gestdo da

informagdo. Adicionalmente, também possibilitam o aprendizado a distdncia por meio do e-



learning, o que fornece uma metodologia inovadora e flexivel de ensino-aprendizagem
(PINHO; FRANCO; MENDES, 2018).

A satde também pdde se beneficiar da introdugdo tecnologica no setor. Chung et al.
(2018) construiram uma aplicacdo web intervencionista para melhorar o gerenciamento da dor
pelos pais sobre suas criangas, advinda do tratamento de cancer pediatrico. Ao mesmo tempo,
o sistema busca mitigar o estresse dos pais e aumentar seu conhecimento e compreensao
acerca da situagdo do tratamento de cancer de seus filhos. Nos Estados Unidos, o cancer afeta
mais de 15000 criangas e, apesar da evolugdo tecnologica, a maioria das criangas submetidas
a tratamentos oncologicos experiencia dor. Outra aplicacdo, incorporada a area de radiologia,
foi implementada por Toledo et al. (2019). Nela, foi desenvolvido um protétipo de um
sistema web que gera relatdrios médicos por meio de reconhecimento de fala automatico. Os
autores mostram uma reducao de 24 horas para cerca de uma hora no tempo de elaboragao do
relatorio, fortalecendo o ganho na economia de tempo.

O setor de alimentos, por sua vez, trata-se de um ramo da industria de servigos que
desempenha importante papel em um pais. Se tomar o Japao como exemplo, a industria de
restaurante € um dos setores criticos, possuindo 4 milhdes de funcionarios e correspondendo a
um tamanho de mercado de 25 trilhdes de ienes (RENE et al., 2019). Porém, Lee, Hallak e
Sardeshmukh (2019) mostram que o setor tem focado muito em inovagdes advindas da
culinaria, em detrimento de outras formas de inovagdo. Na verdade, foi identificado que
mesmo entre as formas de inovacdo, a inovagdo de gestdo era a menos desenvolvida, o que
pode implicar fatores negativos para um estabelecimento quanto a sua capacidade
organizacional e sustentavel.

De acordo com Derqui e Fernandez (2017), reguladores e gestores de escolas muito
raramente se concentram na redu¢do do desperdicio de alimentos. O desperdicio de alimentos
pode ser definido como todos os produtos que sdo descartados da cadeia alimentar enquanto
preservam seu valor nutricional e cumprem as normas de seguranga (FALASCONI et al.,
2015). Segundo a FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations), até um
terco da producao global de alimentos ¢ desperdigada, ilustrando a notoriedade do tema.

Na literatura, existe uma escassez de trabalhos relacionados a sistemas web para
gerenciamento de refeitorios na rede publica de saude. Os dois materiais encontrados foram
um trabalho de conclusdo de curso do Instituto Federal de Minas Gerais (MENDONCA,
2018), o qual ndo informou se o sistema foi realmente incorporado no local, e de um sistema
produzido pela mesma instituicdo, denominado Prato, encontrado em seu portal web

(http://www3.ifmg.edu.br/index.php/software-livre.html). Entretanto, apesar de ser um



software livre e poder ser utilizado gratuitamente, esse sistema ndo representa as necessidades
do refeitério do HUOL. De acordo com a documentacdo disponibilizada, trata-se de um
sistema feito em 2009 e focado a gestdo de ponto automatizado, sendo que para o refeitério do
HUOL, a realizagdo do ponto ndo precisa ser incorporada as funcionalidades do sistema
proposto. Além disso, o amplo intervalo de tempo indica que a tecnologia empregada no

sistema Prato pode necessitar de atualizacdo ou manutengao.

3.2. REQUISITOS E DESIGN

Todo software, independentemente de sua complexidade, atende a um proposito e o grau
com que ele atende a essas necessidades ¢ uma importante medida para seu sucesso. De
acordo com Nuseibeh e Easterbrook (2000), a engenharia de requisitos é o processo de
identificar essas necessidades a partir das partes interessadas, documentando as descobertas
com vistas a analise, a comunicacdo e a implementagao futuras. Nesse processo, a elicitagdo ¢
a fase que compreende a listagem desses requisitos, identificando as caracteristicas e
comportamentos que o sistema deve possuir. Os requisitos podem ser funcionais, quando
representam uma caracteristica funcional que o sistema ira desempenhar, e nao-funcionais,
quando descrevem como o sistema ird se comportar (MELEGATI et al., 2019).

Apesar da engenharia de requisitos ser importante, ela ndo ¢ determinante para o sucesso
do sistema. Pinho, Franco e Mendes (2018) ressaltam a aceitagdo tecnolégica pelos individuos
como outro ponto indispensavel. A aceitagdo tecnologica estd associada ao uso ou resisténcia
pelos usudrios de uma tecnologia, sendo ditada pela utilidade e pela facilidade de uso
percebidas por eles, e pode ser influenciada por motivacdes extrinsecas ou intrinsecas, além
da propria confianca do usudrio ao utilizar a tecnologia. Por isso, ¢ relevante considerar o
design para projetar uma boa interface e fornecer uma experiéncia rica ao usudrio. Embora os
autores retratem sobre portais web, esse conceito pode ser facilmente estendido a outros tipos
de software.

A interface de usudrio ¢ o elo entre o individuo e o software, de modo que ¢
imprescindivel ao sucesso de uma aplicagdo web. O desenvolvimento de uma interface que
ndo esta de acordo com as necessidades do cliente possui altas chances de falhar (PINHO;
FRANCO; MENDES, 2018), motivo pelo qual o desenvolvimento precisa estar alinhado a
usabilidade e a experiéncia do usudrio. Enquanto a usabilidade ¢ definida como a facilidade
de uso, a experiéncia de usudrio ¢ subjetiva e estd imersa num contexto mais amplo, o qual
atenta para a interacdo completa do individuo com a aplicacdo, considerando seus

pensamentos, sentimentos e percepcdes resultantes dessa interagdo (CURCIO et al., 2019).



Com o objetivo de entender melhor os requisitos de um sistema e oferecer uma interface
adequada as suas necessidades, sdo comumente utilizadas ferramentas de wireframing,
mockups ou prototipagem. Embora tenham sentidos proéximos, wireframing esta relacionado a
estrutura da aplica¢do; os mockups, ao aspecto visual; ja o prototipo, a um produto minimo
viavel, ou seja, refere-se a estagios finais, com funcionalidades. Conforme Cao, Zieba e Ellis
(2015), “se um wireframe vale 1000 palavras, entdo um protétipo vale ao menos 10000.
Essas ferramentas se mostram bastante interessantes durante a elicitacdo de requisitos para
validar junto ao cliente as caracteristicas a serem desenvolvidas, evitando erros que podem
comprometer o andamento da producdo e elevar os custos em decorréncia de mudancas de

projeto, conforme indicado na Figura 1.

1000 g

100

10

Custo relativo para corrigir um erro

Requisitos ~ Projeto  Codificacdo Testesde  Testesdo  Operagao
unidades sistema de campo

Figura 1 — Impactos associados a modificacdes no projeto. Fonte: Gritti (2010)

Entre os impactos positivos oriundos do emprego das técnicas de prototipagem, estdo a
comunica¢do, a colaboracdo e a capacidade de experimentacdo livre, a fim de explorar
limitagcdes e possibilidades que sdo dificilmente visualizadas em documenta¢do formal,
permitindo tomar importantes decisdes quanto ao design, seja 0 método em papel, seja digital.
No caso de ferramentas digitais, como Invision, Axure e Marvel, a atratividade reside no
balango entre a curva de aprendizado, a facilidade de uso e a funcionalidade (CAO; ZIEBA;
ELLIS, 2015).



3.3. LINGUAGENS DE PROGRAMACAO COMUMENTE UTILIZADAS EM
APLICACOES WEB

O Stack Overflow ¢ o maior site de perguntas e respostas sobre desenvolvimento de
software na internet. Criado em 2008, por Jeff Atwood e Joel Spolsky, a plataforma
americana ¢ gratuita e tem o proposito de facilitar a troca de informagdes entre os
desenvolvedores, por meio da aplicagdo de um sistema de pontos para estimular a
competitividade entre seus usudrios. O sucesso do site € tanto que, atualmente, possui mais de
2,4 milhdes de usuarios cadastrados, mais de 36 milhdes de visitantes unicos ao longo de um
més e aproximadamente 8 mil novas perguntas sdo inseridas diariamente (EIS, 2014;
RAMIRES, 2011).

Esse site realiza, a cada ano, uma pesquisa abrangente com base nas respostas de
milhares de desenvolvedores, indo desde suas tecnologias favoritas até suas preferéncias de
trabalho. As linguagens de programagdo mais populares, bem como os frameworks mais
utilizados para web por desenvolvedores profissionais, podem ser visualizados,

respectivamente, nas Figuras 2 e 3.



JavaScript 69.7%

HTML/CSS 63.1%

SQL 56.5%

Python 39.4%

Java 39.2%

Bash/Shell/PowerShell  37.9%

C# 31.9%

PHP 25.8%
TypeScript 23.5%
C++ 20.4%
C 17.3%
Ruby 8.9%
Go 8.8%
Swift  6.8%
Kotlin 6.6%
R 5.6%
VBA 5.5%
Objective-C  5.2%
Assembly 5.0%
Scala 4.2%
Rust  3.0%
Dart 1.8%
Elixir  1.6%

Clojure 1.5%

IR

WebAssembly 1.1%

Figura 2 — Linguagens mais populares de acordo com respostas de 72525 desenvolvedores profissionais.
Fonte: Stackoverflow (2019)

A popularidade das linguagens de script, construidas tradicionalmente para se integrarem
e se comunicarem com outras linguagens, ¢ facilmente percebida. Linguagens como
JavaScript, PHP, Python e Ruby sdo suportadas por grandes comunidades e possuem extensa
documentacdo. Esse sucesso pode ser atribuido a sua facilidade de uso, possibilitando rapido
desenvolvimento da aplicagdo e protecdo contra problemas de baixo nivel, como o
gerenciamento de memoria (AMANATIDIS; CHATZIGEORGIOU, 2016).

JavaScript ¢ uma linguagem emergente e muito poderosa. Ela ndo requer nenhuma
plataforma em especial para funcionar e pode ser executada em qualquer navegador. Por ser

fracamente tipada e trabalhar com orientacdo baseada em objetos, tornou-se a linguagem mais



comumente utilizada (SHEIKH; ISLAM, 2016), tornando websites mais interativos ¢
amigaveis.

O PHP, que significa Hypertext Preprocessor, ¢ uma linguagem que estd presente em
praticamente qualquer website. Sendo normalmente empregado em conjunto com o HTML,
permite aos desenvolvedores criar paginas web dindmicas e fazer a comunica¢do com o banco
de dados facilmente. Além disso, possui uma comunidade bastante ativa (PELU, 2017).

Enquanto o HTML, ou HyperText Markup Language, ¢ utilizado para criar a estrutura e
contetdo de uma péagina web, seja, por exemplo, para inserir imagens, videos, texto ou botdes,
o CSS (Cascading Style Sheets) ¢ a linguagem que estiliza esse conteudo, tornando-o
amigavel e atrativo ao usudrio (GOES, 2017). De fato, essas linguagens sdo empregadas
mesmo por designers, dado que estruturar uma pagina em HTML ¢ semelhante a montar um
wireframe, a0 mesmo passo em que ¢ facil modificar seu conteudo com CSS.

Em qualquer aplicagdo, lidar com dados e armazend-los ¢ praticamente obrigatorio.
Diante disso, o SQL - Structured Query Language — € o recurso mais comumente conhecido e
usado para gerenciar dados armazenados em um banco de dados por meio de um sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD) relacionais. Os SGBDs ndo correspondem ao banco
de dados em si, eles contém a logica necessdria para armazenar apropriadamente os dados no
disco rigido do computador, formando o banco (DEVMEDIA, 2019). De acordo com a
mesma pesquisa do Stack Overflow, os SGBDs mais utilizados atualmente sao o MySQL, o

PostgreSQL e o Microsoft SQL Server.

3.4. FRAMEWORK LARAVEL E O MVC

Frameworks sdo ambientes que condensam infraestrutura e funcionalidades embutidas,
visando o desenvolvimento de um projeto (SILVA, 2015). Eles consistem em ferramentas as
quais facilitam a programag¢@o e promovem a organizacao da linguagem. Entre seus beneficios
estdo: o aumento da produtividade em fun¢do da diminuicdo da escrita repetitiva de cddigo; o
fornecimento de recursos de seguranga robustos, como encriptacdo de dados; o
acompanhamento de uma equipe de suporte e documentagcdo bem divulgada, além de muitos
serem gratuitos (PROKOFYEVA; BOLTUNOVA, 2017; ARMEL, 2014).

O Laravel ¢ um framework web para a linguagem PHP que se baseia na arquitetura de
MVC (Model-View-Controller). Ele vem ganhando destaque porque facilita o
desenvolvimento ao simplificar tarefas repetitivas, oferecendo seguranca, agilidade e

organizagdo, a0 mesmo tempo em que permite manter o coédigo limpo (ARMEL, 2014).



O MVC ¢ um padrdo de arquitetura o qual define o fluxo das informagdes. Nesse padrdo,
a Model ¢ responsavel por modelar os dados provenientes do banco, além de definir a logica e
regras de negdcio da aplicacdo; a View exibe dados da aplicacdo para o usudrio por meio do
navegador, e ndo corresponde apenas a0 HTML, mas também a qualquer tipo de retorno de
dados; ja a Controller, gerencia a interagdo entre a View e a Model, e dita quando cada agdo

deve acontecer (TOLEDO et al., 2019; SILVA, 2015).

jQuery 48.3%
Angular/Angularjs 32.4%
Reactjs 32.3%
ASPNET 27.2%
Express 19.5%
Spring 17.2%
Vuejs 15.5%
Django 12.3%
Flask 11.7%
Laravel 10.4%

Ruby on Rails 8.4%

Drupal 3.5%

Figura 3 — Frameworks para web mais populares de acordo com respostas de 55079 desenvolvedores
profissionais. Fonte: Stackoverflow (2019)

3.5. PROBLEM BASED LEARNING (PBL)

Um dos maiores objetivos das instituigdes de ensino superior consiste em capacitar
adequadamente os estudantes, de modo que possam desempenhar suas fungdes com seguranca
e qualidade na profissdo que escolheram. Contudo, o pensamento educacional vem mudando
significativamente nos ultimos anos, uma vez que as instituigdes tém percebido a necessidade
de adotar métodos de ensino alternativos para fomentar o melhor desenvolvimento dos alunos,
migrando de metodologias centradas na instrucdo didatica tradicional para metodologias
centradas no aluno. De fato, passa-se a dar mais importancia a resolugdo de problemas do que
a habilidade de relembrar fatos (PUCHER; MENSE; WAHL, 2002).

A aprendizagem baseada em problemas (do inglés, Problem Based Learning — PBL), ¢é
uma metodologia de ensino centrada no estudante e que prioriza o valor gerado a ele por meio
da resolucdo de problemas. De acordo com o PBL, os alunos utilizam de seus conhecimentos

prévios, discutem, interagem, buscam novos conhecimentos e integram seus resultados junto a



um grupo, auxiliado por um tutor. Diferentemente dos métodos tradicionais, em que os alunos
recebem informacdes de modo passivo a partir do professor, o PBL valoriza ndo apenas o que
o estudante aprende, mas também a forma que ele aprende. Nele, os estudantes sdo os
principais atores de seu aprendizado, desenvolvendo pensamento critico sobre suas escolhas e
aprendendo a gerenciar seu proprio aprendizado, a0 mesmo tempo em que ganham melhores
habilidades de comunicagao por trabalhar em equipe (BORGES et al., 2014). Adicionalmente,
estudos apontam que as motivagdes intrinsecas e extrinsecas sao relevantes quando os alunos
iniciam a execucdo de um projeto, e que resultados bastante interessantes sdo conquistados
quando os proprios alunos escolhem seus trabalhos (PUCHER; LEHNER, 2011).

Introduzida inicialmente na area de saude da Universidade McMaster, no Canada, em
1969, a metodologia PBL ja se expandiu a outros ambitos de ensino, tendo sido empregada
em cursos de ciéncia da computacao, no qual os alunos lidam frequentemente com a execugao
de projetos, onde aplicam seus conhecimentos técnicos e se envolvem nos processos do time
(PUCHER; LEHNER, 2011). De acordo com pesquisa realizada na Republica Checa para
avaliar as formas de ensino para construgdo de paginas web em 9 universidades, a forma por
mondlogo, isto é, o método de ensino tradicional em palestras, era o menos utilizado
(KUCERA, 2015).

Nesse contexto, o Laboratorio de Inovagdo Tecnoldgica em Saude (LAIS), localizado no
Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL), possui uma base denominada Escola de
Programagdo, a qual se apoia na metodologia PBL. Nesse local, alunos de diferentes cursos da
UFRN, como Engenharia Biomédica, Engenharia Mecanica, Engenharia de Materiais,
Engenharia da Computagdo, TI e Design, trabalham em conjunto para solucionar problemas
relativos a saude em uma abordagem transdisciplinar, que estd de acordo com o observado em
outros trabalhos, a exemplo de Lee et al. (2017).

Esses problemas podem ter origem no proprio hospital ou podem ser externos, a partir da
identificacdo de uma lacuna ou fragilidade por um profissional da satde. Quando identificado,
o problema ¢ encaminhado a Escola de Programagdo e os alunos discutem e interagem em
grupos para resolvé-lo. Nesse processo, aprimoram suas habilidades de comunicag¢ao por meio
de reunides com o cliente, a0 mesmo tempo em que aprendem a desenvolver softwares. Os
estudantes, que ndo sdo desenvolvedores, percebem o impacto de suas atividades e se sentem
participantes do processo, de forma que também se sentem motivados a aprender (RABELO

et al., 2018). Esse processo pode ser observado na Figura 4.
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Figura 4 — Fluxograma de atividades da Escola de Programacé&o. Fonte: Rabelo et al. (2018)

3.6. METODOLOGIAS AGEIS

Embora as metodologias de gerenciamento de projetos remontem a era egipcia, elas foram
utilizadas pela primeira vez de modo eficaz pelas industrias naval, de seguranca e espacial,
por volta de 1950. Porém, foi por volta dos anos 90, com a expansdo das engenharias de
hardware e software, que essas metodologias encontraram muitos adeptos, e contribuiram
para aumentar a eficiéncia e qualidade das atividades desenvolvidas (LEI et al., 2017).

Desde 1950, varios métodos para gerenciamento de projetos visando desenvolvimento de
software foram propostos. Muitos focavam na otimizagcdo da coleta e na defini¢do dos
requisitos do projeto, na andlise de problemas e na condu¢do de implementagdes sistematicas
desses problemas. Nesse cenario, um dos modelos lineares e sequenciais, conhecido como
“cascata”, foi bastante criticado por supor que a equipe conhece fortemente os requisitos, as
solugdes e os objetivos do projeto, o que ndo estd de acordo com a realidade de muitas
empresas. Isso significa que o método ndo esta adaptado as necessidades de mudanca
provenientes do cliente, elevando enormemente o custo de producdo para tal (LEI et al.,

2017).



Entender a importancia dessa caracteristica de adaptabilidade ¢ simples: o que influencia
em grande parte o processo de desenvolvimento de um software ¢ o ambiente em que se situa
a industria de desenvolvimento na atualidade. Basicamente, sdo dois fatores: o fato do ser
humano estar rodeado por sistemas computacionais e a facilidade de acesso a informagao por
meio da internet, aliado ao rapido fluxo de dados. Por esse motivo, as empresas que lidam
com desenvolvimento de software precisam ser criativas, inovadoras e flexiveis, a medida em
que trabalham com informagdes incompletas (RODRIGUEZ et al., 2019).

Em virtude dessa fragilidade no desenvolvimento de software, 14 profissionais
independentes formularam o Manifesto Agil, em 2001, como uma alternativa aos processos
considerados inflexiveis e lentos para se adaptar as mudangas. O manifesto destaca 4 valores:
individuos e interagdes sobre processos e ferramentas; trabalhar no software sobre
documentagao abrangente; colaboracdo do cliente sobre negociagdo do contrato e resposta a
mudanca sobre seguir um plano (RODRIGUEZ et al., 2019).

As metodologias 4geis sdo um grupo de métodos incrementais e iterativos mais eficazes
ao gerenciamento de projetos em um contexto marcado por mudangas e incertezas. Elas
atuam entregando continuamente produtos de valor minimo vidvel como uma forma de
combater as limitagdes de se antecipar mudangas externas e como uma maneira de conhecer
mais informagdes sobre o produto a medida em que se d4 a colaboragdo com o cliente (LEI et
al., 2017). Inclusive, foi observado que, por estarem em um ambiente repleto de duvidas, as
Startups - uma organizacdo humana com recursos limitados que procura um modelo de
negocios repetivel e escalavel sob condicdes de extrema incerteza - empregam praticas
semelhantes as metodologias ageis, principalmente nas etapas iniciais de analise de requisitos
(MELEGATTI et al., 2019). H4 véarios exemplos de metodologias dgeis. Algumas delas sdo
Scrum, Extreme Programming e Adaptive Software Development.

Em virtude do Scrum ter sido utilizado nesse trabalho nas fases finais, principalmente nas
etapas de validagdo e teste do sistema, essa metodologia serd melhor explorada em topico

proprio.

3.6.1 Scrum

Quando o Scrum foi mencionado pela primeira vez, em 1986, Hirotaka Takeuchi e
Nonaka Ikujiro o conceberam como uma metodologia de desenvolvimento de produtos, em
um estudo da Harvard Business Review. Segundo sua estratégia, o time de desenvolvimento
trabalha como uma entidade tinica para alcangar um objetivo compartilhado pelos membros,
partindo de uma analogia ao jogo de rugby, onde cada membro faz seu melhor para que o

time possa tomar a bola ao reiniciar o jogo (SATPATHY et al., 2017).



Contudo, o uso do Scrum para o desenvolvimento de software sé foi realizado pela
primeira vez em 1993, por Jeff Sutherland, John Scumniotales e Jeff McKenna, na Easel
Company. Dois anos depois, quando Sutherland apresentou o conceito a Ken Schwaber, CEO
da Advanced Development Methods, o processo de desenvolvimento do Scrum aplicavel a
constru¢do de software foi formalizado e apresentado pela primeira vez em um artigo no
Workshop de Business Object Design and Implementation, realizado como parte da
conferéncia Object-Oriented Programming Systems, Languages & Applications, em Austin,
Texas. Dessa forma, o Scrum ndo se originou no ambito do desenvolvimento de software, €
sim foi incorporado a ele (RODRIGUEZ et al., 2019).

Assim como pressupdem os métodos ageis, o Scrum é uma metodologia iterativa e
incremental focada na priorizagdo do valor gerado ao cliente. Muito mais do que estabelecer
critérios para o desenvolvimento de software em si, o Scrum trabalha sobre o processo pelo
qual a equipe se organiza para desenvolvé-lo de modo flexivel, e por essa razdo pode ser
entendido tal qual uma cultura organizacional. No Scrum, ha trés principais papéis: o Product
Owner (PO), o time de desenvolvimento e o Scrum Master. O PO ¢é aquele que representa a
voz do cliente e tem grande conhecimento sobre suas necessidades, interagindo com o time de
desenvolvimento durante todo o processo produtivo; o time de desenvolvimento ¢ a equipe
responsavel pela implementagdo do software, de acordo com aquilo comunicado e definido
pelo PO; ja o Scrum Master representa aquele encarregado de viabilizar a manutencao do
Scrum, sendo elemento primordial na resolu¢do de impedimentos ao time de desenvolvimento
e lembrar a cada um seu papel no processo (SATPATHY et al., 2017).

O Scrum se baseia em 6 principios, que sdo as diretrizes para a execucdo da metodologia,
e devem ser obrigatoriamente seguidos em qualquer projeto que venha a emprega-lo. Eles se
encontram ilustrados na Figura 5. O controle de processos empiricos enfatiza que as decisdes
sdo tomadas com base na observacdo das atividades e que o time aprende e se adapta a partir
delas; a auto-organizacdo foca nas responsabilidades dos colaboradores, por acreditar que a
equipe ¢ auto-motivada e que podem entregar mais valor ao produto; a colaboragdo realca a
importancia de todos os envolvidos trabalharem em conjunto para alcangarem o objetivo em
comum, estando cada membro ciente do trabalho do outro, de modo que possa ajudar se
necessario; a priorizagao orientada a valor ¢ um diferencial primordial, por determinar que as
entregas sdo especificadas a partir do valor gerado ao cliente, quanto maior seu valor
agregado, mais cedo sera entregue; o time-boxing corresponde as divisdes de tempo em
eventos na Sprint (intervalo de tempo adotado para entrega de um incremento do produto), e

devem ser respeitados para otimizar o tempo de produgdo; por fim, o desenvolvimento



iterativo € relativo a repeticdo em ciclos das atividades de uma Sprint, com base nos requisitos

atualizados pelo PO (SATPATHY et al., 2017).
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Figura 5 — Principios do Scrum. Fonte: Satpathy et al. (2017)



4. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do sistema, foram realizadas reunides entre alunos que
compunham a equipe de desenvolvimento da Escola de Programacao do LAIS e profissionais
do setor de nutri¢ao do refeitdrio, com o intuito de entender as regras de negdcio e analisar os
requisitos que competem a producdo do software.

Uma vez que foi compreendido o propdsito do sistema e determinados os requisitos
funcionais e ndo-funcionais, prosseguiu-se com a elaboracdo de um modelo de baixa
fidelidade (wireframe) por meio da ferramenta Balsamiq Mockups, de forma a verificar se os
requisitos estavam de acordo com as necessidades do cliente (profissionais do refeitorio). Essa
etapa ¢ importante para validar junto ao cliente as funcionalidades do sistema, pois erros nesse
quesito podem comprometer o andamento das atividades da equipe de desenvolvimento.
Algumas telas do wireframe construido podem ser visualizadas nas Figuras 6 ¢ 7. Apds sua
construgdo, esse modelo foi apresentado a uma profissional da unidade requisitante da solu¢ao
e validado.

Na sequéncia, procedeu-se com a modelagem do banco de dados, etapa em que sdo
organizadas as informagdes que serdo armazenadas, consultadas ou modificadas. Nessa etapa,
foi empregada a ferramenta SQL Power Architect e o sistema gerenciador de banco de dados

adotado foi o PostgreSQL. O esquema da modelagem do banco pode ser visto na Figura 8.

Gestao de Refeitério - HUOL I Nome de usuério =

/ﬁ‘ Carteirinha Movimento ConfiguragBes

Cadastrar carteirinha Modo Atendimento Registro de entradas

Figura 6 — Wireframe projetado, exemplo 1. Fonte: feito pelo autor.



Gestao de Refeitério - HUOL LNome de usudrio =
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Nome: Cicero Fernandes de Sousa
CPF: 0918347130
Username: cicero_fernandes
E-mail: cicero_fernandes@gmail.com
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Tioo de Cliente: Atendente

Figura 7 — Wireframe projetado, exemplo 2. Fonte: feito pelo autor.
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Figura 8 — Modelagem do banco de dados. Fonte: feito pelo autor.

De acordo com a modelagem, observa-se que o banco de dados construido possui 9

tabelas, as quais foram nomeadas adotando como padrdo o nome do banco seguido da



representatividade da entidade. Destas, cinco constituem tabelas basicas, isto €, ndo possuem
dados oriundos de outras tabelas. Todas as tabelas basicas possuem um niimero identificador
unico (conhecido como chave primdria), uma descricdo e um campo de ativo para guardar a
situagdo de cada registro. Ha uma tabela para “curso”, para “tipo de cliente”, para “turno”, ou
seja, o periodo de funcionamento do refeitorio, para “anexo”, isto €, um local para guardar as
informagdes dos arquivos multimidia, e para “perfil”, que relaciona os tipos de usudrios do
sistema. No caso da tabela de “anexo”, também ¢é possivel observar o campo “link”, que
armazena o local no projeto onde um arquivo ¢ baixado.

As tabelas restantes contém registros que se associam a dados das outras tabelas.
Assim como nas tabelas basicas, cada uma dessas 4 entidades possui uma chave primaria, que
pode ser identificada na Figura 8 a partir da legenda “PK”. A tabela de “usudrio” armazena
informacdes quanto ao nome, username, CPF, DDD, celular, e-mail, senha, imagem, tipo de
perfil de acesso ao sistema e situacdo dos usuarios que se destinam a utilizagdo do sistema. A
tabela “cliente” guarda informagdes sobre nome, matricula, tipo de cliente, curso, imagem,
DDD, celular, e-mail, validade, senha ¢ situacdo de cada cliente cadastrado no sistema.
Espera-se que um aplicativo futuro permita ao cliente visualizar seus dados, dessa forma o
campo de senha foi incluido para manter o projeto do banco ja adequado.

A tabela de acompanhante de paciente ¢ uma extensdo da tabela de cliente. Desse
modo, ela possui uma referéncia a tabela de cliente, e armazena informagdes sobre prontudrio,
andar, enfermaria e leito de clientes cadastrados como acompanhantes de paciente. Por fim, a
tabela de movimento se destina a coletar os dados de acesso de cada cliente ao refeitorio, isto
¢, a data de entrada, o nimero identificador de cada cliente, o periodo da refeigdo no momento
da entrada no estabelecimento ¢ a situa¢do desse movimento.

A partir da modelagem do banco, o desenvolvimento foi iniciado em setembro/2018.
Para tanto, adotaram-se as linguagens HTML, CSS, JavaScript, PHP e SQL. Um framework
conveniente para a linguagem PHP, o Laravel, foi utilizado para aumentar a produtividade e
facilitar o fluxo de atividades, a0 mesmo tempo em que promove maior seguranga para a
aplicagdo. De maneira similar, foram também utilizados o Sass e o jQuery. Enquanto o Sass ¢
um pré-processador de CSS, que permite minimizar a escrita de c6digo, tornando-o mais claro
e limpo, o jQuery ¢ uma biblioteca de JavaScript, utilizado para melhorar a dindmica do CSS
ao promover animagdes e interacdes na pagina.

O GitLab foi empregado para controle do versionamento dos arquivos necessarios a
aplicagdo web. Para a escrita do cddigo, optou-se pelo editor Visual Studio Code, em razdo de

sua facilidade de uso e grande niimero de funcionalidades. Além disso, o Google Chrome € o



Firefox foram adotados como o0s mecanismos para acompanhar os resultados do
desenvolvimento, visto que estdo entre os navegadores mais populares.

A metodologia Scrum para desenvolvimento foi introduzida nas etapas finais do
projeto, em que os principais incrementos ao sistema foram relacionados a validacao de dados
fornecidos pelo usudrio, a capacidade de solicitar a alteragdo de senha de acesso e a de

inativar usuarios ou clientes.



5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme discutido, ha poucos trabalhos cientificos realizados com foco na construgdo de
sistemas para gerenciamento de estabelecimentos desse tipo e os poucos realizados ndo sdo
adequados as necessidades do refeitorio que € objeto deste estudo. Logo, as comparagdes mais
cabiveis dizem respeito as semelhangas entre as tecnologias utilizadas: o sistema Prato
também se baseia em banco de dados PostgreSQL e linguagem PHP; diferentemente,
Mendonga (2018) utilizou linguagem Java e MySQL WorkBench como sistema gerenciador
de banco de dados em sua aplicagdo. Por outro lado, este autor também empregou a

ferramenta GitLab para versionamento.

5.1. DOCUMENTACAO

De modo a facilitar a transferéncia de conhecimento, acerca das tecnologias e requisitos
incorporados ao sistema, principalmente no que se refere a sua manuten¢do evolutiva, uma
documenta¢dao minima sobre as regras de negocio, requisitos, casos de uso e as especificagdes
desses casos foi elaborada, e pode ser verificada na se¢do apéndice deste trabalho. Para tanto,
utilizou-se um modelo proposto pelo Ministério da Satde como metodologia para

desenvolvimento de software.
5.2. TELAS E FUNCIONALIDADES

5.2.1. Telade login

Efetuar a autenticacdo ¢ obrigatdrio a todos os usudrios que desejem entrar no sistema.
O usudrio precisa informar seu username ou e-mail e sua senha cadastrados a partir de um

usuario administrador.

5.2.2. Dashboard e menu

O dashboard ¢é ilustrado na Figura 9. Ele possui um campo de texto que apresenta
brevemente o sistema ao seu usuario. E possivel utilizar guias de acesso rapido, as quais
correspondem as principais funcionalidades esperadas para a atividade da equipe de
profissionais do refeitério responsavel pelo atendimento. Também se observa um grafico,
construido em tempo real, da relacdo de acessos por tipo de cliente para cada periodo de
refeicdo naquele dado dia.

Em todas as telas do sistema, foi empregado um menu, visualizado na parte superior. A
partir dele, o usudrio tem acesso a todas as funcionalidades da aplicagdo. O menu possui

botdes que redirecionam para a tela de dashboard, de criagdo e de edicdo de clientes, de



atendimento, de registros, de estatisticas e de cadastro de cursos e de tipos de cliente.
Adicionalmente, o menu permite ao usuario que esteja logado ndo s6 verificar e alterar seus
dados cadastrados, mas também modificar o periodo de refei¢do vigente. No caso do usuario
logado ter perfil de administrador, observa-se a exibicdo de um campo no menu para cadastro

e edi¢ao de usuarios.

@ @®© LANCHE o Dashboard @ Carteirinha 3 Atendimento = Registros & Estatisticas & Sistema & Gerenciar usudrios “_,';‘,ﬂi“;:,zco,- m

Atalhos répidos

Sobre nés
Acessos por tipo de cliente hoje no turno do LANCHE
O Sistema GR-HUOL, desenvolvido pela Escola de Programacao
Fe = e B @ RESIDENTE

(EP) do Laboratério de Inovacdo Tecnoldgica em Satde (LAIS) da ® ACONDANLAN
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), é um

_ > CP = FUNCION&RIO
software para controle do acesso ao refeitério do Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL).

Figura 9 — Tela de dashboard e menu. Fonte: feito pelo autor.

5.2.3. Tela de cadastro de cliente

Trata-se de um formulério que captura informagdes basicas de acordo com o tipo de
cliente. O upload de foto ¢ opcional e, caso ndo seja realizado, o sistema utiliza um

placeholder para exibigdo em momento adequado.

5.2.4. Tela de listagem de cliente

Nessa tela, clientes sdo exibidos em uma lista, a qual permite editar os dados de cada
um. Foi também incluido um campo de busca, o qual opera segundo um nome, uma matricula

ou um CPF.

5.2.5. Tela de edicdo de cliente



Ao editar um cliente, um novo formulario preenchido com os dados cadastrados
inicialmente € exibido. A exce¢do do tipo de cliente, ¢ possivel editar os demais campos, além

de ser possivel inativar o cliente ou alterar a data de validade de seu acesso ao refeitorio.

5.2.6. Telas de atendimento, de checagem de informagdes para entrada, de autorizacdo e de

dupla entrada

A tela de atendimento corresponde provavelmente a principal tela de trabalho dos
profissionais encarregados pela verificacdo do acesso. Ela ¢ uma tela limpa e sem menu, que
possui apenas um campo de busca, a partir de um CPF ou matricula, retornando os dados do
cliente especificado em uma outra pagina destinada a checagem dos dados para autorizagao.
Para esse refeitorio, considera-se que cada cliente s6 pode entrar uma vez no mesmo dia e
periodo. Caso haja uma tentativa de reentrada, o sistema exibe a tela de dupla entrada,

mostrada abaixo.

< Modo de Atendimento

O cliente informado ja frequentou o refeitério nesse turno!

Figura 10 — Tela de dupla entrada. Fonte: feito pelo autor.

5.2.7. Tela de registro de movimentos

Caso o usuario deseje conferir movimentos efetuados, a tela de registros exibe um
histérico com as movimenta¢des mais recentes. Contudo, também ¢ possivel realizar uma

busca por nome de cliente ou data de atendimento.



5.2.8. Tela de estatisticas

A partir dos dados de movimentos realizados, o sistema disponibiliza, por meio de
graficos e tabelas, o quantitativo dos dados de acesso ao refeitdrio. As informacgdes
apresentadas podem ser de trés formas: acessos totais, acessos por curso € acesso por tipo de
cliente, sendo que para as duas ultimas, os dados mostrados se adequam ao periodo de

refei¢do escolhido.

5.2.9. Tela de cadastro de cursos e de cadastro de tipo de cliente

Para o cadastro desses dados, ¢ necessario apenas informar o nome da nova categoria
desejada. As telas exibem uma listagem dos cursos e tipos de cliente existentes para facilitar a

visualizag¢do de dados.

5.2.10. Gerenciamento de usuarios: tela de cadastro de usuario e de consulta de usuarios

Se o usudrio logado for um administrador, o sistema disponibiliza um novo item no menu,
o qual da acesso a uma tela de cadastro e a uma tela de consulta de usuarios. O cadastro de
usuarios ¢ semelhante ao cadastro de clientes, mas o upload de uma foto ¢ obrigatorio. Cabe
ao administrador gerir os usuarios cadastrados e, para isso, na tela de consulta, ¢ possivel
modificar o perfil de acesso, isto ¢, tornando o usuério atendente ou administrador, bem como
tornd-lo ativo ou inativo. Caso um usuario seja inativado, sua entrada no sistema ¢

impossibilitada.
5.2.11. Tela de perfil

Essa tela exibe os dados do usudrio logado e permite que o proprio usuario os atualize,

sendo preciso informar sua senha ou informar uma nova para confirmagao.

Como a maioria das telas construidas podem ser visualizadas nos documentos localizados

em apéndice, poucas telas foram aqui ilustradas.

5.3. ETAPAS EM ANDAMENTO

Uma vez concluido o processo de desenvolvimento do sistema, foi realizada uma
apresentacdo quanto ao seu proposito e funcionamento para membros do refeitorio que atuam
no atendimento dos clientes. Nesse momento, também foi administrado um treinamento para
a equipe, a qual relatou facilidade para entender e operar o sistema. A Figura 11 ilustra essa

etapa.



Figura 11 — Apresentacdo do sistema e treinamento de profissionais do refeitdrio. Fonte: feito pelo autor.

Em etapa adiante, outra apresentacdo foi conduzida em reunido entre as partes
interessadas, isto €, a equipe do LAIS, do refeitorio e da infraestrutura do hospital, de modo a
definir os procedimentos necessarios a implantacdo do software no refeitério. No momento, a
equipe aguarda a autorizagcdo do hospital para dar prosseguimento com a fase de testes beta,
em que os usudrios terdo a oportunidade de relatar quaisquer eventos inesperados que possam
ocorrer com a aplicacao.

Adicionalmente, a equipe de desenvolvimento da Escola de Programacao esta elaborando
a documentagdo necessaria para entrada no processo de registro do software com o Instituto

Nacional da Propriedade Industrial (INPI).



6. CONCLUSOES

E complicado desvincular a incorporacio tecnolégica de quaisquer aprimoramentos
conquistados por instituicdes que buscam inovag¢do e aumento de performance. Esse ponto
fica evidente quando se entende que o conhecimento ¢ essencial ao sucesso de uma
organizacdo e que as ferramentas da informacdo e comunicacao sdo recursos primordiais para
gerenciar os dados, no intuito de gerar valor ao negdcio.

Entre essas ferramentas, os sistemas web tém se tornado cada vez mais presentes no
cotidiano em virtude da popularidade da internet e da comodidade associada aos
computadores pessoais, de modo que ja sdo sentidos muitos impactos positivos na assimilagdo
dessas tecnologias em areas diversas, como industria, educagao e saude.

No setor de alimentos, entretanto, tem-se verificado que a maioria das inovacdes dizem
respeito a propria culindria e pouco se tem investido em sistemas para gerenciamento das
informacdes. Indo além, sdo escassos os trabalhos na rede publica brasileira com foco nessa
problematica para refeitorios.

O sistema aqui construido tenta reduzir esse efeito, permitindo manter dados de clientes
e usudrios, controlar o acesso ao refeitdrio, armazenar os registros e gerar estatisticas que
possam contribuir substancialmente com as atividades desenvolvidas pelos profissionais do
local, auxiliando na tomada de decisdes, a exemplo da consideracdo realizada quanto ao
problema de desperdicio de alimento.

Durante o treinamento realizado, alguns funciondrios relataram facilidade de
entendimento e manipulacdo do sistema, caracteristica associada ao design da arquitetura da
informacao, processo prévio a implementacgdo do software.

Por limitacdes de tempo, o sistema ainda ndo foi testado em situagdes reais, € 0s
procedimentos para esta fase, bem como para implantacdo futura, estdo em andlise pela
administracao do hospital.

Espera-se que este trabalho seja de grande valia para a equipe de profissionais do
refeitorio, vindo, de fato, a melhorar a eficiéncia e efetividade de suas atividades. Trabalhos
futuros poderiam envolver o impacto do sistema no tempo de atendimento e o estudo de
solugdes para cadastro automatico de clientes de acordo com dados disponiveis em outros
sistemas do hospital.

Ressalta-se ainda a percep¢ao de valor sentida no que tange ao processo de formacdo
educacional associado ao PBL. A pratica permitiu o desenvolvimento tanto de soft skills

(melhor desenvoltura para comunica¢do e trabalho em equipe; autocontrole; autonomia e



flexibilidade), quanto de technical skills (aprendizado de diferentes linguagens: HTML, CSS,
PHP, SQL; modelagem de banco de dados e desenvolvimento de projetos com uso de Git e

framework Laravel).
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REGRAS DO SISTEMA

Regras de Negocio

RGNOO01 - Manter clientes

O sistema deve permitir ao seu operador manter as informagdes relativas aos clientes do
refeitdrio, isto ¢, residentes, funciondrios e acompanhantes de pacientes).

Ao cadastrar um cliente, os seguintes campos sao obrigatorios:

Nome Completo;
CPF;

Matricula;
Curso;

DDD;

Celular;

E-mail;

Tipo de Cliente;
Validade;

O cliente pode ou ndo escolher uma foto ao ser cadastrado no sistema. No caso de ndo haver
foto, o sistema inclui uma foto padrao em seu lugar, a ser mostrada em momento conveniente.
O campo “Matricula” ndo se aplica a clientes do tipo “Acompanhante de Paciente”. O campo
“Curso” ¢ obrigatério apenas para clientes do tipo residente. Os campos de "Leito",
"Prontudrio”, “Andar” e “Enfermaria” sdo obrigatorios apenas para o cadastro de um cliente
do tipo "Acompanhante de Paciente";

RGNO0O02 - Manter usuarios
O sistema deve permitir ao seu operador manter suas informacgdes.
Ao cadastrar um usudrio, os seguintes campos sao obrigatorios:

Foto;

Nome Completo;
CPF;

DDD;

Celular;

E-mail;
Username;
Perfil;

Senha;

Confirme Senha;



RGNOO03 - Horérios de funcionamento

O sistema deve exibir o periodo de refei¢des, e atualizd-lo manual ou automaticamente, de
acordo com os horarios informados previamente pelo administrador.

RGNO004 — Permissoes

Os usuarios, ou seja, o administrador e o atendente podem ser operadores do sistema. Porém,
apenas o administrador pode alterar o perfil de um usuério ou inativéa-lo.

RGNOOQ5 - Estatisticas

O sistema deve permitir ao seu operador visualizar graficamente informagdes relativas as
movimentacgdes efetuadas no refeitorio.

RGNOO06 - Buscas

No caso das informagdes de clientes, de movimentos ou de estatisticas, quando o usudrio
realizar consultas, o sistema deve retornar resultados segundo parametros convenientes de
busca.

RGNOO07 - Movimentos

O sistema deve permitir ao seu operador cadastrar e consultar as informagdes relativas aos
movimentos de acesso ao refeitorio.

RGNOO08 - Login

Para utilizar o sistema, o usudrio deve fazer login a partir de seus dados cadastrados. Caso o
usuario tenha esquecido seus dados, o sistema deve permitir a alteragdo de senha.

RGNOO09 - Informacdes base
O sistema deve permitir ao seu operador o cadastro de cursos e tipos de cliente.
RGNO10 - Controle de entrada

O sistema ndo deve permitir a reentrada de pessoas que tenham frequentado o refeitdrio em
um mesmo dia e periodo de refeicdo. Além disso, apenas 10 residentes doutorandos podem
frequentar o refeitério a cada dia.

Regras de Apresentagdo



RGAO0O01 - Validagéo de cliente

As seguintes restrigoes sdo aplicadas aos campos empregados para manter clientes:

Caso

Foto: deve ser um arquivo de imagem com extensdo JPEG, PNG ou GIF, e de
tamanho ndo superior a até 2 MB;

Nome Completo: texto com no minimo 4 e no maximo 100 caracteres;

CPF: numérico, tnico e com quantidade de digitos ndo superior a 11;

Matricula: numérico com quantidade de digitos ndo superior a 11;

DDD: numérico e com dois digitos;

Celular: numérico e com no maximo 15 digitos;

E-mail: texto, Gnico ¢ com no maximo 100 caracteres;

Curso: texto pré-definido por caixa de selecdo;

Tipo de Cliente: texto pré-definido por caixa de selegao;

Validade: data de preenchimento automatico;

Senha: texto com no minimo 6 € no maximo 150 caracteres;

Confirme Senha: texto com no minimo 6 € no maximo 150 caracteres, de valor igual
ao campo “Senha”;

Leito: texto com no maximo 15 caracteres;

Prontuario: texto com no maximo 15 caracteres;

Andar: texto com no maximo 15 caracteres;

Enfermaria: texto com no maximo 15 caracteres;

os campos estejam conforme as especificacdes e o registro seja efetivado, uma

mensagem de “Registro cadastrado com sucesso” deve ser exibida. Caso contrarios, os
referidos erros devem ser mostrados.

RGAO002 - Validacao de usuario

As seguintes restrigdoes sao aplicadas aos campos empregados para manter usuarios:

Caso

Foto: deve ser um arquivo de imagem com extensdo JPEG, PNG ou GIF, e de
tamanho ndo superior a até 2 MB;

Nome Completo: texto com no minimo 4 e no maximo 100 caracteres;

CPF: numérico, Unico e com quantidade de digitos ndo superior a 11;

DDD: numérico e com dois digitos;

Celular: numérico e com no maximo 15 digitos;

E-mail: texto, Gnico ¢ com no maximo 100 caracteres;

Username: texto com no minimo 4 e no maximo 100 caracteres;

Perfil: texto pré-definido por caixa de selecao;

Senha: texto com no minimo 6 € no maximo 150 caracteres;

Confirme Senha: texto com no minimo 6 € no maximo 150 caracteres, de valor igual
ao campo “Senha”;

os campos estejam conforme as especificacdes e o registro seja efetivado, uma

mensagem de “Registro cadastrado com sucesso” deve ser exibida. Caso contrarios, os
referidos erros devem ser mostrados.



RGAO003 - Validagéo de login

Caso o usudrio ndo consiga efetuar o login, mensagens de erro serdao exibidas de acordo com
cada problema verificado para tal, seja a nivel de escrita, seja a nivel de informacgdes

divergentes daquelas cadastradas.

REFERENCIAS

Nao se aplica.

Responsavel Técnico Data
Matheus da Silva Oliveira 14/05/19
Gestores do Projeto Data
Ricardo  Alexsandro de Medeiros

Valentim

Danieli Silva de Souza Rabelo

Colaboradores Data

Fernando Lucas de Oliveira Farias

Janailton Galvao Pereira

Assinatura

Assinatura

Assinatura



APENDICE B - REQUISITOS

Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Departamento de Informéatica do SUS
Coordenacao-Geral de Analise ¢ Manutengao

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Documento de Visdo de Sistema

GR-HUOL - Sistema de gerenciamento de refeitorio do Hospital Universitario Onofre

Gestor do Projeto Gerente de Projeto
[nome] [nome]
[email] [email]

[telefone] [telefone]

Objetivo deste Documento

Este documento tem como objetivo estabelecer uma visao de alto nivel para os
requisitos técnicos mais detalhados. Nele serdo feitas adaptagdes necessarias ao longo do
projeto para que as necessidades sejam atendidas.

Historico de Revisao

Data Demanda Autor Descrigao Versao

14/05/2019 SR000001 Matheus da Silva Criacdo do documento e 1.0
Oliveira elaboracdo dos requisitos.




1. ESCOPO DO PRODUTO

O produto consiste em um software para gerenciar o acesso ao refeitério do Hospital
Universitario Onofre Lopes. Para tanto, o sistema devera fornecer os seguintes servicos:

e Cadastrar cursos e tipos de cliente;

e Alterar manual e automaticamente o periodo de refeicdo do refeitério de acordo
com o horario;

e Parametrizar ¢ manter clientes do refeitorio e usuarios do sistema;

e Parametrizar, registrar e visualizar os movimentos de entrada ao estabelecimento;

e (Gerar estatisticas para auxiliar no processo de tomada de decisao do
estabelecimento.

2. NAO ESCOPO DO PRODUTO
O sistema ndo fornecera os seguintes servigos:

e Ajuda online e/ou suporte 24h
e Formas para gerenciamento das atividades do refeitdrio relacionadas ao cardéapio
das refeigdes.

3. DESCRICAO DOS ENVOLVIDOS

3.1 Resumo dos Gestores

Coordenar as atividades do refeitorio
Maria Emilia Fernandes da . ..
. Fornecer regras de negdcio e requisitos
Silva Amaro

Validar artefatos

Coordenar as atividades do refeitorio
Mabel de Araujo Figueiredo . ..
Dantas Fornecer regras de negdcio requisitos

Validar artefatos

3.2 Resumo dos Usuarios

Gerenciar o acesso ao refeitorio como
Administrador um todo, podendo  manipular
informagdes dos usuarios

Maria Emilia Fernandes
da Silva Amaro



Gerenciar 0 acesso ao refeitdorio como

Mabel de Aratjo

Figueiredo Dantas ) ~ L.
informacdes dos usudrios

. ) Técnica em nutricdo - Gerenciar o acesso ao refeitdorio no
Vaneide Paulino . . .
Atendente que diz respeito ao atendimento
: Técnica em nutricdo - Gerenciar o acesso ao refeitdorio no
Elaynne Maia ) ) )
Atendente que diz respeito ao atendimento

Administrador um todo, podendo  manipular

Gerenciar 0 acesso ao refeitdrio no

) ) Técnica em nutrigdo -
Luciana Lima

Atendente o
refeitorio
) Técnica em nutrigdo - Gerenciar o acesso ao refeitdorio no
Ana Catarina . . .
Atendente que diz respeito ao atendimento

4. VISAO GERAL DO PRODUTO

4.1 Requisitos Funcionais

que diz respeito ao atendimento

RF001 - Manter clientes

Permite ao usuario cadastrar, alterar, visualizar e inativar informagdes a respeito dos
clientes do refeitorio.

RFO002 - Manter usuarios

Permite ao administrador cadastrar, alterar, visualizar e inativar informagdes a respeito
dos usuarios do refeitorio.

RFO003 - Alterar periodo de refeigdo

Permite ao usudrio alterar o periodo de refeigdo da sessdo manualmente, caso deseje.

RF004 — Estatisticas

Permite ao seu operador visualizar graficamente informagdes relativas as
movimentagdes efetuadas no refeitorio. E possivel visualizar os acessos totais, acessos
por tipo de curso e por tipo de cliente, podendo ainda filtrar os resultados a partir da
escolha do turno da refei¢ao e da selegdo de datas de inicio e fim.

RFO0O05 - Buscas

Permite o retorno de resultados segundo parametros convenientes de busca. Ao
consultar um cliente em especifico, ¢ possivel realizar a busca inserindo CPF, Nome ou
Matricula; ao consultar informag¢des de movimentagdo no refeitdrio, ¢ possivel buscar
dados a partir de um nome ou de uma data.



RF006 - Movimentos

Permite ao usudrio cadastrar e consultar as informagdes relativas aos movimentos de
acesso ao refeitorio.

RFO007 - Login

Permite ao usudrio, a partir dos seus dados cadastrados, ter acesso as funcionalidades do
sistema.

RFO008 - Solicitar alteracdo de senha

Permite ao usudrio alterar sua senha de login.

RF009 - Cadastro de cursos e tipos de cliente
Permite ao seu usudrio o cadastro de cursos e tipos de cliente.
RFO010 - Controle de entrada

O sistema deve verificar os dados do cliente e apresenta-los na tela antes de autorizar
seu acesso. Além disso, apenas os 10 primeiros residentes que facam doutorado podem
entrar no refeitdrio, e o sistema deve informar sua quantidade ao usudrio.

4.2 Requisitos Nao Funcionais

RNF001 - Performance

O sistema devera ser executado em um servidor web e ter o tempo de resposta
satisfatorio.

RNF002 - SGBD

O sistema devera funcionar em um banco de dados PostgreSQL.

5. RESTRICOES

e Ambiente fisico ou plataformas;
e Utilizagdo de diferentes sistemas operacionais;
e Exigéncia de compatibilidade com solugdes existentes.

6. REFERENCIAS

Nao se aplica.



APENDICE C - CASOS DE USO

Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Departamento de Informéatica do SUS
Coordenacao-Geral de Analise ¢ Manutengao

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Modelo de Caso de Uso

GR-HUOL - Sistema de gerenciamento de refeitorio do Hospital Universitario Onofre

Gestor do Projeto Gerente de Projeto
[nome] [nome]
[email] [email]

[telefone] [telefone]

Objetivo deste Documento

Este documento tem como objetivo descrever as principais funcionalidades do sistema
através de um modelo de caso de uso que apresenta também a interagdo dessas funcionalidades
com 0S Usuarios.

Historico de Revisao

Data Demanda Autor Descrigao Versao

15/05/19 SR000001 Matheus da Silva Criagdo do documento e 1.0
Oliveira elaborag@o dos casos de uso.




MODELO DE CASOS DE USO

Atores
Administrador O administrador ¢ um operador/usuario do Humano
sistema. Ele tem acesso a todas as
funcionalidades, além de ser responsavel por
manipular os dados dos demais usuarios.
Atendente O atendente ¢ um operador/usuario do sistema. Humano

Ele tem acesso a todas as funcionalidades, exceto
aquelas relacionadas a manipulag¢do de dados de
outros usudrios que nao ele mesmo.

Diagrama de Casos de Uso

Cadastro de pessoas e informagdes base

GR-HUOL

Manter cliente 5
f \i\ - include
Atendente Editar perfil
| Tt include
Cadastrar curso
., extend
\nclude',»"' ’,"’ “.‘
,,-"' |ncluda.". .
Alterar a senha
Cadastrar tipo de clients}”
Administrador

@

include




Descricao de Especificagdo de Casos de Uso

EUCL.

EUC2.

EUC3.

EUCA4.

EUCS.

EUCe.

EUCT.

Logar no sistema

Alterar a senha

Manter cliente

Manter usuario

Editar perfil

Cadastrar curso

Cadastrar tipo de cliente

Diagrama de Casos de Uso

Movimentagdes e consultas

Este caso de uso ¢ responsavel por efetuar o login dos
usuarios no sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por solicitar a alteragao
de senha de um usuario do sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por cadastrar, alterar,
consultar e inativar informacdes de clientes no sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por cadastrar, alterar,
consultar e inativar informagdes de usuarios no
sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por editar informacdes
de perfil de um usuario no sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por cadastrar um curso
no sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por cadastrar um tipo de
cliente no sistema.



GR-HUOL

Atendente
L

Alterar periodo de refeicio

- extend

Registrar movimento

Administrador

include

Logar no sistema
include

Checar clientes
doutorandos

include.”

Consultar registro de ™,
maovimento

Descricao de Especificagdo de Casos de Uso

EUCL.

EUCS.

EUCO.

EUCI10.

EUCI1I.

Logar no sistema

Alterar periodo de refeicdo
Registrar movimento
Consultar registro de

movimento

Checar clientes
doutorandos

Diagrama de Casos de Uso

Estatisticas

Este caso de uso ¢ responsavel por efetuar o login dos
usuarios no sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por alterar o periodo da
refei¢do no sistema, caso seja desejado pelo usudrio.

Este caso de uso ¢ responsavel por efetuar o registro
de movimentagdes (entradas) no sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por consultar
movimentos especificos no sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por limitar a
quantidade de residentes doutorandos que podem ter
acesso ao refeitorio.



GR-HUOL

Atendente

Administrador

extend |

isualizar acesso por tipo
de cliente

Alterar periodo de refeicio)

Visualizar acessos totais

include

s
Logarno sistema

include:

"te-.._  include

extend -

Visualizar acessos por .

fipo de curso

Descricao de Especificagdo de Casos de Uso

EUCL.

EUCS.

EUCI12.

EUCI13.

EUCI14.

Logar no sistema

Alterar periodo de refeicdo

Visualizar acessos totais

Visualizar acesso por tipo
de cliente

Visualizar acesso por tipo
de curso

Este caso de uso ¢ responsavel por efetuar o login
dos usudrios no sistema.

Este caso de uso ¢ responsavel por alterar o periodo
da refei¢do no sistema, caso seja desejado pelo
usuario.

Este caso de uso ¢ responsavel por gerar estatisticas
relativas a quantidade total de acesso em um dado
intervalo de tempo escolhido.

Este caso de uso ¢ responsavel por gerar estatisticas
relativas a quantidade de acesso por tipo de cliente
em um dado intervalo de tempo escolhido.

Este caso de uso ¢ responsavel por gerar estatisticas
relativas a quantidade de acesso por curso em um
dado intervalo de tempo escolhido.




APENDICE D - ESPECIFICACAO DE CASO DE USO 1

Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Departamento de Informéatica do SUS
Coordenacao-Geral de Analise ¢ Manutengao

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Especifica¢do de Caso de Uso

EUC_0001 — Cadastro de pessoas e informac6es base

GR-HUOL - Sistema de gerenciamento de refeitorio do Hospital Universitario Onofre

Gestor do Projeto Gerente de Projeto
[nome] [nome]
[email] [email]

[telefone] [telefone]

Objetivo deste Documento

Este documento tem como finalidade permitir que o analista de sistemas possa
especificar os limites e as funcionalidades do sistema. Por meio dele ¢ possivel que clientes e
usuarios validem o sistema e que os desenvolvedores do sistema construam o que ¢ esperado.

Historico de Revisao

Data Demanda Autor Descrigao Versao

15/05/19 SR000001 Matheus da Silva Cria¢do do documento e 1.0
Oliveira preenchimento dos campos.




1. DESCRICAO DO CASO DE USO

Possibilita aos usuarios manter informagdes de clientes e dos proprios usudrios, além
de cadastrar novos cursos e tipos de cliente.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e Documento de Regras;

e Modelo de Casos de Uso.

3. DIAGRAMA DE CASO DE USO

GR-HUOL

Manter cliente 5
f \i\ - include
Atendente Editar perfil
| Tt include
Cadastrar curso
., extend
\nclude',»"' ’,"’ “.‘
,,-"' |ncluda.". .
Alterar a senha
Cadastrar tipo de clients}”
Administrador

‘ @

include

4. ATORES
4.1. Atendente

E o usuario capaz de logar no sistema, manter cliente, editar perfil proprio, cadastrar
curso e tipo de cliente, e solicitar alteracao de senha de acesso.

4.2. Administrador



E o usudrio capaz de logar no sistema, manter cliente, editar perfil proprio, cadastrar
curso e tipo de cliente, solicitar alteragdo de senha de acesso e manter outros usuarios
do sistema.

5. PRE-CONDICOES

O usudrio devera ter perfil de acesso adequado para executar as operagdes, conforme
consta no Documento de Regras.

6. FLUXOS DE EVENTOS

6.1. Fluxo Basico

FB01 Cadastrar cliente

Regras
de Mensagem
Negocio
1 | Fazer login; RGNO008 TLOO01
) O usuario ,f:sco]he a op¢ao ‘“Nova RGNOO1 TLOO2
carteirinha”;
O sistema apresenta a tela para
3 .
cadastro de novo cliente;
4 (0] usuario preenche os campos RGAOO]
necessarios;
5 O sistema valida os dados RGA001
informados;
6 | O sistema cadastra o novo cliente;
7 | O sistema apresenta a mensagem; RGAO001
8 O caso de uso ¢ finalizado.

FB02 Cadastrar usuario

Regras
Fluxos de Mensagem
Negocio
1 | Fazer login; RGA008 TLOO01
) (0) u’sga,r,lo escolhe a opgcdo “Novo RGNOO2 TL003
usuario”;
3 O sistema apresenta a tela para
cadastro de novo usuario;
4 O usudrio preenche os campos RGA002
necessarios;
5 O sistema valida os dados RGA002
informados;




O sistema cadastra o novo usuario;

O sistema apresenta a mensagem;

RGA002

O caso de uso ¢ finalizado.

FBO03 Cadastrar curso

Regras
Fluxos de Mensagem
Negocio
Fazer login; RGNO008 TLOO01
O usudrio escolhe a opcao “Novo RGNO09 TL004

curso’;

O sistema apresenta a tela para
cadastro de novo curso;

O usuario preenche os campos
necessarios;

O sistema cadastra o novo curso;

O sistema apresenta a mensagem;

O caso de uso ¢ finalizado.

FBO1
FAO1

Regras
de Mensagem
Negocio
Fazer login; RGNO008 TLO005
O usudrio escolhe a opcao “Novo RGNO09

tipo de cliente”;

O sistema apresenta a tela para
cadastro de novo tipo de cliente;

O usuario preenche os campos
necessarios;

O sistema cadastra o novo tipo de
cliente;

O sistema apresenta a mensagem;

O caso de uso ¢ finalizado.

FBO1




6.2. Fluxos Alternativos

FAOQ1. Editar cliente

Regras
de Mensagem
Negacio
1 | Fazer login; RGNO008 TLOO01
O usudrio escolhe a opg¢do
2 “Consultar carteirinha”; FAOI RGNOOI TLOO6
3 A relagdio de clientes ¢
apresentada;
4 9 ‘us?,arlo escolne a opcao TLOO7
Editar”;
O sistema apresenta a tela para
5 o .
edi¢ao de cliente;
6 O usuario preenche os campos
necessarios;
7 O sistema valida os dados
informados;
8 | O sistema atualiza o cliente;
9 | O sistema apresenta a mensagem;
A relagdo de clientes atualizada ¢
10 apresentada e o caso de uso se

encerra,

Regras
de Mensagem
Negocio
1 | Fazer login; RGNO008 TLOO01
) 9 admlmstrad(?r' ef,sco]he a opgao RGNOO2 TL008
Consultar usuario”;
3 A relacido de  usuarios ¢
apresentada;
O administrador escolhe a opgdo
4  “Alterar perfil” ou “Inativar RGNO004
usuario”;
5 | O sistema atualiza o usuario;
6 | O sistema apresenta a mensagem;
A relacdo de usudrios atualizada ¢
7 | apresentada e o caso de uso se  FBO02

encerra,




FAO03. Edicdo de perfil proprio

Regras
de Mensagem
Negocio
1 Fazer login; RGNO008 TLOO1
) 0O uSIiaI‘IO escolhe a opgdo “Meu RGNOO2 TLO09
perfil”;
3 O sistema apresenta a tela com os
dados do usuério logado;
4 O usuario preenche os campos
necessarios;
5 O sistema valida os dados
informados;
6 | O sistema atualiza o usuario;
7 | O sistema apresenta a mensagem;
Os dados do wusuario sdo
8  apresentados e o caso de uso se

encerra,

6.3. Fluxo de Excegao
FEO1 Cliente invalido

Regras
de Mensagem
Negocio
1 | Fazer login; RGNO008 TLOO01
O wusudrio seleciona a tela de
2 cadastro de cliente ou de edicdo; RGNOOT
3 O usuério informa algum campo
errado;
4 | O sistema valida a informacao;
5 | O sistema apresenta a mensagem; RGAO001
6 | O caso de uso ¢ encerrado.

Regras
de Mensagem
Negocio
1 Fazer login; RGNO008 TLOO01
) O usuario selec10r’1a' a tela de RGN002
cadastro de usuario ou de




edicdo;
3 O usudrio informa algum
campo errado.
4 0O sistema valida a
informagao;
5 O sistema apresenta a RGA002
mensagem,;
6 O caso de uso ¢ encerrado.

Alterar a senha

Mensagem

1 | O usudrio falha ao fazer login; RGNOO3 TLOO1

RGAO03
) (0] usuéricz solicita o e-mail de RGNO00S TL0010
recuperagao de senha;
O sistema envia o link de
3 | recuperagdo para o e-mail
cadastrado do usuario;
O usuario entra em seu e-mail,
4 | acessa o link e define sua nova

senha;

5 | O sistema valida a informagao;

6 | O sistema apresenta a mensagem;

7 | O caso de uso ¢ encerrado. FAO3

7. POS-CONDICOES

Ao final do caso de uso, o sistema torna-se disponivel para qualquer outra atividade referente
ao seu tipo de usuario.

8. PONTOS DE EXTENSAO
8.1.Alterar a senha

Permite ao usudrio solicitar a altera¢do de sua senha de acesso por meio de um e-mail
de recuperacao de senha.

9. PONTOS DE INCLUSAO



8.1. Logar no sistema

Permite ao usudrio utilizar as funcionalidades do sistema para as quais tenha
permissao.

10. OBSERVACOES

Nao se aplica.



11. ESPECIFICACAO DE TELA

Esqueceu sua senha? Clique aqui




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Selecao tinica, SM = Selecdo multipla, AC =
Autocomplete.

1.  Input de login X A
2 Input de senha X A
3.  Botdo de entrar X BT
4 Link de “Esqueci senha” X LK




TLO002. Cadastro de cliente

@ LANCHE 0 Dashboard & Carteirinha O Atendimento = Registros @ Estatisticas @ Sistema & Gerenciar usuarios P;gi:‘%ilsstt’ador] m

& Nova Carteirinha O Consultar Carteirinha

Nome™ CRF*
i

RESIDENTE DDD* Celular®
Matricula™ Email*

Extensdes permitidas: JPEG, PNG e

GIF;

Curso:

Tamanho maximo de arquivo: 2MB. . -

Selecione uma opcao B

Validade®

09/06/2020




Legenda
@) :q Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado
TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botdo, LK = Link, SU = Sele¢do tnica, SM = Sele¢do multipla, AC =
Autocomplete.
@)
5 Input de nome X A
6 Input de CPF X N
7. Input de tipo de cliente X SU
8 Input de DDD X N
9 Input de celular X N
10.  Input de email X A
11. Input de validade X D
12. | Input de foto X M
13.  Botdo de cadastrar X BT
14. Botao de limpar X BT




TLO003. Cadastro de usuario

@ LANCHE © Dashboard & Carteirinha @ Atendimento = Registros & Estatisticas & Sistema & Gerenciar usuarios ggt:ﬁ:;sstrador] m

& Novo usuério & Consultar usuérios
Nome Completo® DDD* Celular®
Tipo de permisséo:
CPF* ADMINISTRADOR v

example@example.com

Extensdes permitidas: JPEG, PNG e
GIF;

Tamanho méximo de arquivo: 2MB. Username™ Confirme Senhza™

Senha*




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado
TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Selecao tinica, SM = Selecdo multipla, AC =
Autocomplete.

@)
15.  Input de nome X A
16. Input de CPF X N
17.  Input de tipo de permissao X SU
18.  Input de DDD X N
19.  Input de celular X N
20. | Input de email X A
21. | Input de username X A
22. | Input de foto X M
23. | Input de senha X A
4. Input de confirmacdo de X A
senha
25.  Botao de enviar X BT




TLO04. Cadastro de cursos

e @ LANCHE o Dashboard © Carteirinha O Atendimento = Registros ® Estatisticas ® Sistema ® Gerenciar usudrios ggﬁﬁﬁtmdor)

& Novo Curso & Novo tipo de cliente

Curso
Codigo Descrigcao
NAO SE APLICA
2 MEDICINA

ENFERMAGEM

NUTRICAO

FARMACIA

DOUTORANDO EM MEDICINA
SERVICO SOCIAL




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Selecdo unica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

26. Input de curso X A

27. Botdo de cadastro X BT
28. | Lista de dados X AC




TLOO05. Cadastro de tipo de cliente

@ LANCHE © Dashboard @ Carteirinha 0 Atendimento = Registros & Estatisticas &  Sistema & Gerenciar usuarios {ggmﬁ:i]:trador]

Tipo de Cliente

Caodigo Descricao
1 RESIDENTE
2 ACOMPANHANTE DE PACIENTE

3 FUNCIONARIO




Legenda
O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado
TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Selecao tinica, SM = Selecdo multipla, AC =

Autocomplete.

29. | Input de curso X A

30. | Botdo de cadastro X BT
31. | Lista de dados X AC




TLO006. Consulta de cliente

@ LANCHE O Dashboard @ Carteirinha @ Atendimento = Registros & Estatisticas & Sistema & Gerenciar usuérios {gg;:\ier:-ilsstrador]

@ Nova Carteirinha @ Consultar Carteirinha

Pesquise por Nome ou ID:

Medicina
Nome Curso Tipo Cliente Matricula CPF Status -
E Ana Cristina Felix | nao se aplica | funcionério | 006418 | 87747561415 | ativo I
a Kaliane Hingride Dantas | nao se aplica | funcionério | 2367190 | 02821925492 | ativo l
n qweqw | nao se aplica | funcionério | 123151231 I 81361674199 | inativo l

<123 45>




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Selecdo unica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

32. Input de consulta X A

33.| Lista de dados X AC
34.| Botdo de editar X BT




TLOO7. Edicéo de cliente

(© LANCHE

© Dashboard & Carteirinha @ Atendimento = Registros

Matheus Oliveira

& Estatisticas

Matricula:
20140154284
Tipode RESIDENTE Do Curso De
Usuério: MEDICINA
Extensdes permitidas: JPEG, PNG i ~
eGIF; Selecione uma opgzo v

Tamanho maximo de arquivo: 2MB.

Status do usuério: Vélido até:
Ativo 29/09/2019

O Renovar por um O Inativar
ano usuério

@ Manter validade
atual

& Sistema & Gerenciar usudrios ggm%il:trador]
84 992563824
CPF:
48674509010

matheus.oliveira@lais.huol.ufrn.br

Obs.: Campos com asterisco (*) sdo obrigatérios.

‘ Limpar




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Selecao tinica, SM = Selecdo multipla, AC =
Autocomplete.

35.  Input de nome X A
36. Input de CPF X N
37. Input de tipo de cliente X SU
38.  Input de DDD X N
39. Input de celular X N
40.  Input de email X A
41. Input de validade X D
42. Input de foto X M
43. Botao de cadastrar X BT
44. Botao de limpar X BT




TLO008. Consulta de usuario

@ LANCHE O Dashboard & Carteirinha Atendimento = Registros & Estatisticas & Sistema & Gerenciar usuarios ggmﬁ,ﬁ;rador]

Nome Username CPF Celular Email Perfil STATUS

Tornar atendente

Matheus Oliveira matheus 90580945022 84992563822  Matheusoliveira ADMINISTRADOR ativo
@lais.huol.ufrn.br
= = = Inativar usuério

s frei Tornar atendente
Pierre Freire pierre 88226304083 84992563821 E.;'eﬁﬁiil’c‘ﬂﬁ ADMINISTRADOR inativo
8 % Ativar usuério
Tp(nard
Hércules Pedrosa hércules 20715707078 84992563820 hercules.pedrosa ATENDENTE VO EUL ST
@gmail.com

Inativar usuério

Janailt Galva ianailt I Tornar atendente
paraira 230 janailton 10565219456 84 996330921 15?;'5 el el ADMINISTRADOR ativo

Inativar usuério

Tornar atendente

caiofarias caiofarias 70231519400 84 996821834 caio4095 @mail.com ADMINISTRADOR ativo

Inativar usuério




Legenda
O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Selecao tinica, SM = Selecdo multipla, AC =

Autocomplete.

A
45. | Lista de dados X AC
46. Botao de mudar perfil X BT
47. | Botdo de ativar/inativar X BT




®© LANCHE

O Dashboard

& Carteirinha 3 Atendimento

Extensoes permitidas: JPEG, PNG e
GIF;

Tamanho méximo de arquivo: 2MB.

Registros &

Telefone

Confirmacéao de

Senha

Estatisticas & Sistema

Matheus Oliveira

matheus

matheus.oliveira@lais.huol.ufrn.br

90580945022

84 992563822

Atualizar dados

& Gerenciar usuérios

matheus :
[administrador]

matheus

administrador

Meu Perfil

Logout




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Selecdo unica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

48. Input de nome X A
49. | Input de CPF X N
50.  Input de DDD X N
51. Input de celular X N
52. Input de email X A
53. Input de username X A
54. Input de foto X M
55. Input de senha X A
56. Input de confirmagdo de senha X A
57. Botdo de atualizar dados X BT




Digite seu E-mail:

Voltar para a tela login

Legenda
O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado
TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botdo, LK = Link, SU = Selecao tinica, SM = Sele¢cdo multipla, AC =



Autocomplete.

‘ N ‘ Nome do Atributo

Descricao ‘ o) ‘ A ‘ E ‘ Tipo (Tam.) | Méscara Regras e Hint | Tabela

58. | Input de email X A
59. Botao de solicitagdo X BT
60. Link de retorno X LK
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APENDICE E - ESPECIFICACAO DE CASO DE USO 2

Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Departamento de Informéatica do SUS
Coordenacao-Geral de Analise ¢ Manutengao

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Especifica¢do de Caso de Uso

EUC_0002 — Movimentagdes e consultas

GR-HUOL - Sistema de gerenciamento de refeitorio do Hospital Universitario Onofre

Gestor do Projeto Gerente de Projeto
[nome] [nome]
[email] [email]

[telefone] [telefone]

Objetivo deste Documento

Este documento tem como finalidade permitir que o analista de sistemas possa
especificar os limites e as funcionalidades do sistema. Por meio dele ¢ possivel que clientes e
usuarios validem o sistema e que os desenvolvedores do sistema construam o que ¢ esperado.

Historico de Revisao

Data Demanda Autor Descrigao Versao

15/05/19 SR000001 Matheus da Silva Criagdo do documento e 1.0
Oliveira preenchimento dos campos.




1. DESCRICAO DO CASO DE USO

Possibilita aos usudrios efetuar movimenta¢des no sistema, consultar registros de
movimentos ja realizados, consultar dados de clientes ao permitir o acesso, e alterar o
turno de funcionamento do refeitorio ao realizar um registro de entrada.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e Documento de Regras;

e Modelo de Casos de Uso.

3. DIAGRAMA DE CASO DE USO

GR-HUOL

Alterar periodo de refeicio

=7 extend

ff Registrar movimento
Atendente :

include

' Logar no sistema
include emenerd
Checar clientes

doutorandos

f E include.””
Administrador
Consultar registro de
maovimento

4. ATORES

4.1. Atendente

E o usudrio capaz de logar no sistema, registrar movimento e visualizar o historico de
registros, podendo alterar o periodo da refeicao do estabelecimento.

4.2. Administrador



E o usuario capaz de logar no sistema, registrar movimento e visualizar o historico de

registros, podendo alterar o periodo da refeicao do estabelecimento.

5. PRE-CONDICOES

6.

O usudrio devera ter perfil de acesso adequado para executar as operagdes, conforme
consta no Documento de Regras.

FLUXOS DE EVENTOS

6.1.Fluxo Basico

FBO05 Registrar movimento

Passo Fluxos

Fazer login;

Reg ras

Ne ocio
RGNOO0S

TLOO01

10

O usuério escolhe a opgao
“Atendimento”;

RGNO007

11

O sistema apresenta a tela para
cadastro de novo atendimento;

RGNO007

TL002

12

O usuario preenche o campo
necessario;

13

O sistema checa se o cliente €
residente doutorando;

RGNO10

14

O sistema apresenta os dados do
cliente segundo a busca e, caso
seja doutorando, restringe a
entrada aos dez primeiros naquele
dia de atendimento;

RGNO10

TLO03

15

O usuario autoriza ou ndo a
entrada;

TLO004

16

O caso de uso ¢ finalizado.

FAO05

6.2.Fluxos Alternativos

FAO04. Alterar o periodo da refeicao

Fluxos Mensagem
11 | Fazer login; RGNO008 TLOO01
12 0O uSL}flI‘IO escolhe a opcao “Alterar RGN003 TL005
turno™’;
13 | O sistema altera o turno; RGNO003




O usuério escolhe a opgao

14 Atendimento™ RGNO007 TL002
15 O sistema apresenta a tf:la para RGNOO7
cadastro de novo atendimento;
16 O usuario preenche o campo
necessario;
17 O sistema checa se o cliente é RGNO10

residente doutorando;

O sistema apresenta os dados do
cliente segundo a busca e, caso
18  seja doutorando, restringe a RGNO10
entrada aos dez primeiros naquele
dia de atendimento;

O usudrio autoriza ou ndo a
entrada;

20 | O caso de uso ¢ finalizado. FAO5

19

FAOQ5. Consultar registro de movimento
Regras

Fluxos de Mensagem
Negocio

8 | Fazer login; RGNO008 TLOO01

O usuério escolhe a opgao

9 . - RGNO007 TL006
Registros”;
O sistema apresenta a tela com o
historico de movimentos, podendo
10 RGNO007

0 usuario realizar uma busca por
um cliente ou por uma data;

11 | O caso de uso ¢ finalizado.

6.3.Fluxo de Excec¢ao

FE04 Sem dados de movimento

Fluxos Mensagem | Tela
7 | Fazer login; RGNO008 TLOO01
8 | O usudrio seleciona a opg¢ao “Registros”; RGNO007 TLO006
9 O sistema apresenta a tela com o histdrico

de movimentos;
O usuério informa algum campo que nao
consta nos registros;

10

11 = O sistema valida a informacao;




12 | O sistema apresenta a mensagem;

13 | O caso de uso ¢ encerrado.

7. POS-CONDICOES

Ao final do caso de uso, o sistema torna-se disponivel para qualquer outra atividade referente
ao seu tipo de usuario.

8. PONTOS DE EXTENSAO

8.1. Alterar periodo de refeicédo

Permite ao usudrio alterar o periodo de refeicdo no sistema para cadastro de novos
movimentos.

9. PONTOS DE INCLUSAO
9.1. Logar no sistema

Permite ao usudrio utilizar as funcionalidades do sistema para as quais tenha
permissao.

9.2. Checar clientes doutorandos

Permite checar se o cliente de entrada ¢é residente doutorando e limitar a entrada destes
aos 10 primeiros em dado dia.

10. OBSERVACOES

Nao se aplica.



11 ESPECIFICACAO DE TELA

Esqueceu sua senha? Clique aqui




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

61. Input de login X A
62. Input de senha X A
63. Botdo de entrar X BT
64. Link de “Esqueci senha” X LK




TLO002. Atendimento

< Modo de Atendimento

CPF ou matricula -




Legenda
O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado
TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =

Autocomplete.

65. Input de pesquisa X N

66. Botao de pesquisa X BT




TLO003. Checagem dos dados

Modo de Atendimento

Matheus Oliveira MEDICINA RESIDENTE
CPF: 48674509010 Matricula: 20140154284
DATA: 29/09/2019  Valida

Conta ativa

Liberar entrada no restaurante?

© ®




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado
TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

67. Foto X M
68. Texto X A
69. Botao de autorizagdo X BT
70. Botdo de negar entrada X BT




TLOO4. Autorizagdo

< Modo de Atendimento

Matheus Oliveira MEDICINA RESIDENTE
CPF: 48674509010 Matricula: 20140154284
DATA: 29/09/2019 Vialida

Conta ativa

Liberar entrada no restaurante?

© ®




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

A
71.  Foto X M
72.  Texto X A
73.  Botao de autorizacao X BT
74. Botao de negar entrada X BT
75.  Imagem de autorizagdo X AC




TLOO05. Alterar periodo de refeicédo

@ @ ALMOCO 0 Dashboard @ Carteirinha 0 Atendimento = Registros & Estatisticas & Sistema &  Gerenciar usuarios Eggmienl‘ilsstrador]

Turno:

Selecione uma opgao

CAFé DA MANH&
JANTAR

LANCHE

REFEITORIO FECHADO

Legenda

O - Preenchimento obrigatdrio | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.




N ‘ Nome do Atributo Descricdo ‘ 0 ‘ A ‘ = ‘Tipo (Tam.) Maéscara Regras e Hint Tabela

Input de periodo de X SU

76. refeicao

77. | Botdo de enviar X BT




TLOO06. Registros

@ LANCHE © Dashboard @ Carteirinha @ Atendimento = Registros & Estatisticas & Sistema & Gerenciar usuarios Fa]gmi?llijsstrador]

Pesquise por Nome ou Data:

Nome/data
Nome Data/Movimento Turno
Matheus Oliveira | 09/06/2019 11:12:43 | refeitério fechado
Matheus Oliveira | 09/06/2019 11:11:48 | jantar

Matheus Oliveira | 09/06/2019 11:10:41 | café damanha




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

78.  Input de pesquisa X A

79. Botdo de pesquisa X BT
80. Lista de dados X AC
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APENDICE F - ESPECIFICACAO DE CASO DE USO 3
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especificar os limites e as funcionalidades do sistema. Por meio dele ¢ possivel que clientes e
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1. DESCRICAO DO CASO DE USO

Possibilita aos usudrios visualizar estatisticas de acesso ao refeitorio, em que pode ser
empregada uma busca por datas.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e Documento de Regras;

e Modelo de Casos de Uso.

3. DIAGRAMA DE CASO DE USO

GR-HUOL

Visualizar acessos totais

‘m‘clude
isualizar acesso por tipo
de cliente
Atendente p ""-‘.,_‘_mclude
3 -
Logar no sistema
extend
Alterar periodo de refeicio) J
include

1 extend-"‘-‘_ ‘-‘
Administrador Visualizar acessos por .
fipo de curso

4. ATORES
4.1. Atendente
E o usuario capaz de logar no sistema e visualizar estatisticas.
4.2.Administrador

E o usuario capaz de logar no sistema e visualizar estatisticas.



5. PRE-CONDICOES

O usudrio devera ter perfil de acesso adequado para executar as operagdes, conforme
consta no Documento de Regras.

6. FLUXOS DE EVENTOS

6.1.Fluxo Basico

FB06 Visualizar acessos totais
Regras

Fluxos de Mensagem
Negocio

17 | Fazer login; RGNO008 TLOO01

O usuério escolhe a opgao
“Acessos totais”;

O sistema apresenta a tela de
exibi¢do grafica dos resultados, de
19 acordo com o dia em questao, RGNO006 TL002
sendo possivel filtrar a busca
escolhendo datas de inicio e fim;

18 RGNO005 TLO002

20 | O caso de uso ¢ finalizado.

FBO7 Visualizar acessos por tipo de curso
Regras

Fluxos de Mensagem
Negocio

1 | Fazer login; RGNO008 TLOO01

O usuério escolhe a opgao
“Acessos por curso’’;

O sistema apresenta a tela de
exibi¢do grafica dos resultados, de
3 | acordo com o dia em questdo, RGNO006 TLO003
sendo possivel filtrar a busca
escolhendo datas de inicio e fim;

4 | O caso de uso é finalizado. FA06

RGNO005 TLO003

FBO08 Visualizar acessos por tipo de cliente

Mensagem

1 Fazer login; ‘ ‘ RGNO008 ‘ ‘ TLOO1 ‘




O usuério escolhe a opgao
“Acessos por cliente”;

O sistema apresenta a tela de
exibi¢do grafica dos resultados, de
3 | acordo com o dia em questao, RGNO006 TL004
sendo possivel filtrar a busca
escolhendo datas de inicio e fim;

4 | O caso de uso é finalizado. FA06

RGNO005 TL004

6.2. Fluxos Alternativos

FAO06. Alterar periodo de refeigédo

Fluxos Mensagem
21 | Fazer login; RGNO008 TLOO01
2 0O usgfirio escolhe a opcao “Alterar RGN003 TLOO5
turno™;
73 0O si:stizma altera o periodo de RGN003
refeigao;
O usuério escolhe a opgao TLO002,
24 | “Acessos totais”, “Acessos por RGNO005 TLO0O03,
curso” ou “Acessos por cliente”; TL004
O sistema apresenta a tela de
exibicao grafica dos resultados, TLO002,
25 | onde o usuario pode também RGNO006 TLO003,
selecionar datas de inicio e fim TL004
para a busca;
FB06
26 | O caso de uso ¢ finalizado. FBO7
FB08

6.3. Fluxo de Excecao

FEO5 Dados ndo encontrados

Fluxos Reg = _de Mensagem
Negdcio
14 | Fazer login; RGNO008 TLOO01
15 9 usuario esccz,lhe a opcao RGN003 TL005
Alterar turno”;

16 0O systgma altera o periodo de RGNO03

refeigao;

O usuério escolhe a opgao TLO002,
17  “Acessos totais”, “Acessos por RGNO005 TLO0O03,

curso” ou “Acessos por cliente”; TL004
18 0O §1§tfima aPresenta atela de RGN006

exibi¢do grafica dos resultados,




onde o usudrio pode selecionar
datas de inicio e fim para a busca.
Contudo, o usuario informa um
intervalo de tempo em que ndo ha
dados disponiveis ou em que o
periodo considerado ndo dispde
de dados;

19 | O sistema exibe a mensagem;

20 | O caso de uso ¢ finalizado.

7. POS-CONDICOES

Ao final do caso de uso, o sistema torna-se disponivel para qualquer outra atividade referente
ao seu tipo de usuario.

8. PONTOS DE EXTENSAO

8.1. Alterar periodo de refeicéo

Permite ao usudrio alterar o periodo de refeicao para filtrar os resultados apresentados
nos graficos de acordo com cada intervalo de funcionamento do refeitorio.

9. PONTOS DE INCLUSAO
9.1. Logar no sistema

Permite ao usudrio utilizar as funcionalidades do sistema para as quais tenha
permissao.

10. OBSERVACOES

Nao se aplica.



11. ESPECIFICACAO DE TELA

Esqueceu sua senha? Clique aqui




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

81.  Input de login X A
82.  Input de senha X A
83.  Botdo de entrar X BT
84.  Link de “Esqueci senha” X LK




TLOO08. Acessos totais

@ (@ LANCHE O Dashboard © Carteirinha O Atendimento = Registros ® Estatisticas ® Sistema ® Gerenciar ususrios E'a‘gmﬁ:trador]
&  Acessos Totais & Acessos por Curso Q& Acessos por Cliente
Data inicial: dia/més/ano Data final: dia/més/ano Enviar

Acesso global
! B Quantidade
3
2
1
CAFé DA MANH3 ALMOGO LANCHE JANTAR REFEITGRIO
FECHADO
Periodo darefeicao Quantidade

CAFE DAMANHA | il

ALMOCO | 1

LANCHE | 4

JANTAR | il

REFEITORIO FECHADO | 1




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado
TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

85. Input de data inicial X D
86. Input de data final X D
87. Grafico X AC
88. Tabela de dados X AC




TLO009. Acessos por curso

@ @ LANCHE ©  Dashboard @ Carteirinha @ Atendimento = Registros & Estatisticas & Sistema & Gerenciar usudrios Eggmi?i’:trador]
Datainicial: dia/més/ano Data final: dia/més/ano Enviar

Acessos por curso no turno do LANCHE

@ N&O SE APLICA
@ MEDICINA
©® ENFERMAGEM

Curso Quantidade
NAO SE APLICA I 2
MEDICINA I 1

ENFERMAGEM | 1




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

89. Input de data inicial X D
90. Input de data final X D
91.| Grafico X AC
92. Tabela de dados X AC




TLO0010.Acessos por cliente

[administrador]

@ © LANCHE o Dashboard @ Carteirinha 0 Atendimento = Registros @ Estatisticas ® Sistema ® Gerenciarusufrios  [1oneuS

Data inicial: dia/més/ano Data final: dia/més/ano Enviar

Acessos por cliente no turno do LANCHE

Il Quantidade

RESIDENTE
ACOMPANHANTE
DE PACIENTE
FUNCION&RIO
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 125 1.50 1.75 2.00
Tipo de cliente Quantidade
RESIDENTE | 2
ACOMPANHANTE DE PACIENTE | il

FUNCIONARIO | il




Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado
TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.

93.  Input de data inicial X D
94. Input de data final X D
95.| Grafico X AC
96. Tabela de dados X AC




TLOO11.Alterar periodo de refeicédo

@ @ ALMOCO 0 Dashboard @ Carteirinha 0 Atendimento = Registros & Estatisticas & Sistema &  Gerenciar usuarios Eggmienl‘ilsstrador]

Turno:

Selecione uma opgao

CAFé DA MANH&
JANTAR

LANCHE

REFEITORIO FECHADO

Legenda

O - Preenchimento obrigatério | A - Preenchimento automatico pelo sistema | E - Valor do atributo pode ser editado

TIPO: A = Alfanumérico, N = Numérico, D = Data, M = Imagem, BT = Botao, LK = Link, SU = Sele¢ao tinica, SM = Selecao multipla, AC =
Autocomplete.




N ‘ Nome do Atributo Descricdo ‘ 0 ‘ A ‘ = ‘Tipo RELD) Maéscara Regras e Hint Tabela

Input de periodo de X SU

o7 refeicao

98. | Botdo de enviar X BT
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