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SOUZA, Maria Luiza Pires de. MUDANCAS NA DINAMICA DE UMA EMPRESA DE
ENGENHARIA CLINICA EM RIO BRANCO - ACRE A PARTIR DA
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RESUMO

O mercado estd passando por transi¢cdes tecnoldgicas que influenciam a dindmica dos
processos empresariais. Da mesma forma, a Engenharia Clinica - 4rea que gere o parque
tecnologico hospitalar - também foi atingida por essas modernizagdes, fazendo necessaria a
incorporagdo de novas tecnologias nas empresas, para que elas continuem ativas e
competitivas. Na dindmica empresarial contemporanea, a integracdo de sistemas e
aplicativos que propdem facilitar a rotina de trabalho dos colaboradores recebe destaque,
como também a implementacdo de metodologias ageis e outras ferramentas de suporte a
gestdo sdo videnciadas pela forma moderna de gestdo e envolvimento de toda a equipe nos
processos. Diante disso, o trabalho referido busca pontuar e evidenciar a importancia da
aplicacdo dessas tecnologias de suporte a gestdo na Engenharia Clinica, tendo como objeto
de estudo uma empresa da cidade de Rio Branco/AC, na qual foi iniciada a implementacao
de um Plano de Gerenciamento, a fim de trazer melhorias e modernizagao para a institui¢ao.
Mudar e complementar a identidade da organizagdo, incorporar a gestao agil - que conta com
reunides semanais na rotina e definicdo de processos por fluxogramas - e adquirir um
software de gestdo e manutencdes de equipamentos com identificacdo via QR Code foram
algumas modificagdes significativas que o plano contempla, as quais contribuem para a

modernizagao dos processos empresariais € melhoria dos servigos prestados.

Palavras-chave: Engenharia clinica, gestdo, metodologia 4gil, modernizagdo, manutengao,

sistema de gerenciamento.
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SOUZA, Maria Luiza Pires de. DYNAMICS CHANGES IN ONE OF THE CLINICAL
ENGINEERING COMPANIES AT RIO BRANCO - ACRE BASED ON
MANAGEMENT TECHNOLOGIES IMPLEMENTATION. Conclusion Work Project,
Biomedical Engineering Bachelor Degree, Federal University of Rio Grande do Norte, 51
p., 2022.

ABSTRACT

The market is passing through technological transitions that influences the business
processes dynamics. Likewise, Clinical Engineering - area that manages the technological
hospital park - is also affected by these modernizations, requiring new technologies
incorporation in companies, so that they can remain active and competitive. In
contemporaries’ business dynamics, the integration of systems and applications that propose
to facilitate the employees work routine is highlighted, as well as the agile methodologies
implementation and other management support tools are evidenced by the modern form of
management and entire team involvement in the processes. Therefore, this work proposes to
punctuate and emphasize the importance of applying these management support
technologies in Clinical Engineering, having as study object a company at Rio Branco/AC
city, in which the implementation of a Management Plan was initiated, in order to bring
improvements and modernization to the institution. Changing and complementing the
organization's identity, incorporating agile management - which has weekly meetings in the
routine and processes definition by flowcharts - and installing a software for management
and maintenance of equipment with QR Code identification were some significant changes
contemplated by the Plan, that contribute to the business processes modernization and

improvement of provided services.

Keywords: Clinical engineering, management, agile methodology, modernization,

maintenance, management system.
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1. INTRODUCAO

A atual era das informagdes 4geis e precisas causa impactos em todos os
contextos. Segundo Dantas (2021), no ambito empresarial, os processos de
competitividade e concorréncia sdo intensificados, requerendo que as organizagdes
coloquem em pratica ferramentas modernas para contribuir na dindmica de trabalho. Ao
mesmo passo, a medicina tem se tornado cada vez mais dependente de tecnologias

sofisticadas e dos complexos de equipamentos a ela associados.

Como consequéncia, a Engenharia Clinica (EC), campo interdisciplinar
responsavel pelo parque tecnoldgico hospitalar, também tem passado por importantes
modifica¢des para seguir aprimorando as habilidades de engenharia e gerenciamento
aplicadas as tecnologias em satide (ACCE, 2021), para que seja possivel atender as novas

demandas e garantir a seguranga e eficiéncia dos equipamentos.

Centros de saude sao ambientes complexos nos quais a auséncia do controle eficaz
de todos os equipamentos, operagdes e respetiva documentagdo pode originar o aumento
dos custos associados a organizagao e até resultar na parada de setores do servico médico
(BARREIROS, 2012). Portanto, a incorporagdo de sistemas e ferramentas que auxiliem
o gerenciamento das tecnologias hospitalares se torna cada vez mais interessante para as

empresas de Engenharia Clinica.

As tecnologias de gestdo implementadas sdo ferramentas que contribuem no
acompanhamento e definicdo dos processos, como softwares, mapeamento de
procedimentos e incorporacdo de metodologias 4geis na rotina, todas essas com a

finalidade de auxiliar o gerenciamento.

Visando a adequacdo a uma dindmica moderna, uma empresa de Engenharia
Clinica de Rio Branco/AC que presta servigos de manutencao e gestdo de equipamentos
médico hospitalares, propos a introducdo de metodologias vigentes para inovar os
processos empresariais realizados e seguir oferecendo um servigo de qualidade adaptado

ao novo mercado da engenharia clinica.

Perante o exposto, o presente trabalho pretende apresentar e discutir as
modificacdes implementadas pela empresa referida que colaborem com sua

modernizagdo. Também, tem como motivacao a possibilidade de incentivar que outras



corporacdes do ramo da engenharia clinica passem por alteragdes em seus processos a

fim de que sigam ativas, mesmo com a inova¢do do mercado.
1.1. OBJETIVOS
1.1.1. OBJETIVO GERAL

Analisar a diferenca dos processos internos na empresa de EC estudada antes e
depois da aplicacdo de ferramentas de apoio a gestdo, mostrando a importancia da

modernizagao das empresas do ramo.
1.1.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estudar ferramentas de apoio e metodologias de gestao.

2. Compreender os processos de comunicagdo, dindmica das ordens de servigo e
armazenamento de documentos na companhia antes da modernizagao.

3. Assimilar a nova estrutura da empresa ap6s a modernizagdo, como dindmica de
processos € manutengdes.

4. Entender a diferenca de processos antes e depois das modificacdes.

5. Demonstrar novos processos da empresa através de fluxogramas.

6. Comparar nimero de ordens de servico do periodo anterior e posterior das
mudangas.

7. Contrastar dindmicas dos processos antes de depois das modificagdes.
1.2. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente documento dispos de um estudo apurado a respeito da historia e novas
técnicas da engenharia clinica, da gestdo e, em particular, de uma determinada empresa
de EC localizada em Rio Branco/AC, que passou por mudangas consideraveis a partir da
introducdo das metodologias apontadas. As modificacdes implementadas pela firma
foram documentadas durante um estdgio obrigatorio no periodo de abril a setembro do

ano de 2021.

Sendo assim, o trabalho foi dividido em 6 segdes. Na se¢do 2, serdo abordados
conceitos importantes da engenharia clinica e suas manutengdes, gestdo e suas
ferramentas modernas. A sec¢do 3, conta com a andlise da companhia de Rio Branco antes

do processo de mudanga. Na secdo 4, os processos da empresa sdo analisados com as



modificacdes implementadas. A se¢do 5 descreve os resultados obtidos e discute as
consequéncias das metodologias aplicadas. E por ultimo, na se¢do 6, sdo trazidas as

conclusdes e perspectivas para trabalhos futuros.



2. ENGENHARIA CLINICA

2.1. HISTORICO

A Engenharia Clinica recebe o conceito de campo interdisciplinar do
conhecimento direcionado a gestdo de tecnologias em saude, sobretudo, equipamentos
médico hospitalares (EBSERH, 2018). Os servigos prestados sdo voltados para avaliagdo
tecnoldgica, gestdo de riscos, treinamento e concepgao de instalagdes dos aparelhos de

uso em saude (BRONZINO e PETERSON, 2015).

A historia da Engenharia Clinica comegou nos Estados Unidos, quando, segundo
Ramirez e Calil (2000), na década de 40 foi introduzido um curso de manutencido de
equipamentos médicos pelas for¢as armadas, e ganhou mais expressividade a partir dos
anos 60, periodo em que tecnologias como ultrassons, tomografias, analisadores e outros

aparelhos inovadores comecaram a entrar nos hospitais.

Ha relato de que o médico cirurgido Carl W. Walter, na 71* reunido anual da
Associagdo Americana de Hospitais (AHA, American Hospital Association), apontou que
cerca de 3 pessoas morriam por dia no pais em razdo de choques elétricos com
equipamentos médicos (FRIEDLANDER, 1971; DALZIEL, 1972). Embora esse fato ndo
tenha sido confirmado, a partir de entdo, foi dada mais atenc¢do para cuidados elétricos

com equipamentos hospitalares.

Enquanto no Brasil, as atividades de EC comecaram por volta de 1990, quando o
Ministério da Saude e Bem-Estar e Previdéncia Social avaliou que cerca de 20% a 40%
dos Equipamentos Médico Hospitalares (EMHs) estavam em desuso por falta de conserto,
pecas de reposicdo, ou até pela nao instalagio (WANG e CALIL, 1991). Entdo, foram
instituidos cursos de Engenharia Clinica voltados principalmente para engenheiros
eletricistas com interesse na area (RAMIREZ e CALIL, 2000). A especializacdo era
financiada pelo Ministério da Satde (2002), que passou a considerar a EC como uma
subarea da Engenharia Biomédica atuante nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude
(EAS), em que sdo aplicados métodos de gerenciamento e engenharia nos aparelhos

hospitalares.

Com a ascendéncia do ramo, comegaram a surgir resolugdes e normas
direcionadas a seguranca dos equipamentos médicos e sua gestdo no Brasil, como as

NBR-IEC 601-1 e NBR-IEC 601-2, que instituiram a certificagdo dos equipamentos

4



eletromédicos pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO) (SOUZA et al., 2012), e a Resolucao de Diretoria Colegiada (RDC) n°® 50
(2002) que dispde de Regulamentos Técnicos para o planejamento e elaboragdo de

projetos fisicos dos estabelecimentos assistenciais de saude.

Ao longo do tempo, o quesito seguranca elétrica - primicia da Engenharia Clinica
- passou a dividir espaco com os beneficios financeiros e de desempenho que as

manutengoes traziam. (RAMIREZ e CALIL, 2000; SOUZA et al., 2012).

2.2. MANUTENCAO

As manutengdes sdo fundamentais na melhoria da confiabilidade, seguranga e
rentabilidade (MORO e AURAS, 2007) dos equipamentos médicos, que, por sua vez, sao
componentes necessarios no ambiente clinico-hospitalar, por serem as principais

ferramentas para diagndsticos, tratamentos e monitoramento de pacientes.

Ao longo dos anos, as necessidades industriais moldaram diferentes tipos

manutengoes, baseados filosofias e técnicas adaptadas a cada geragdo (Tabela 1).

Tabela 1. Gerac¢des da manutencio e suas respectivas caracteristicas.

Geracao (periodo)

Expectativas quanto

Politicas e filosofias

Técnicas e

ativos fisicos;
- Maior vida util dos
equipamentos e

Manutengao Produtiva
Total (TPM)

a0 desempenho da predominantes procedimentos
funcao
1? - Reparo apos falha; - Substituicdo de itens;
(1940 - 1950) - Estabilidade da Corretiva - Reparos de
capacidade de emergéncia;
producio; - Isolamento da falha;
2? - Maior disponibilidade - Troca sistematizada
(1950 - 1980) e produtividade dos de componentes;
ativos fisicos; - Revisoes gerais;
- Maior vida 1util dos Preventiva - Sistemas de
equipamentos e planejamento e
componentes; controle;
- Menores custos;
3 - Maior disponibilidade - Monitoramento de
(1980 - 2000) e confiabilidade dos Preditiva condigdes e pardmetros

operacionais;
- Inclusdo da
confiabilidade e

corporativos;

componentes; manutenibilidade nos
- Maior seguranga Manutengdo Centrada | projetos;
operacional; em Confiabilidade - Analise de riscos,
- Maior produtividade, MCQ) modos de malhas e
competitividade e efeitos;
lucratividade;
42 - Alinhamento com os - Redes neurais;
(2000 - ...) objetivos estratégicos Proativa




- Inser¢do nos sistemas Gestdo de Ativos - Sistemas especialistas
integrados de gestao; Fisicos (Asset com Interfaces wirless
- Eng. de manutencéo e Management) e bluetooth

melhoria da - Multidisciplinaridade;
manutenibilidade. -Multiespecializagio;

Fonte: Adaptado de MOUBRAY, 2000.

De acordo com a NBR 5462, h4 trés tipos de manutengao:

e Manutengdo Corretiva;
e Manutencdo Preventiva;

e Manutencao Preditiva.

E as demais nomenclaturas adotadas no ramo das manutengdes conceituam
algumas mudangas dentro das subdivisdes apresentadas, e existem para direcionar qual a

intervencdo mais adequada para ser aplicada (VIANA, 2002).
2.2.1. MANUTENCAO CORRETIVA

Pela NBR 5462, manutencao corretiva foi descrita como a intervencdo efetuada
apoOs a ocorréncia de uma pane no equipamento, geralmente inesperada, e tem como
objetivo fazer o aparelho voltar a executar as fungdes requeridas apos a identificacdo e
corre¢do da falha apresentada. Normalmente, ocorre sem planejamento - manuten¢ao
corretiva ndo planejada - e exige a¢do imediata, ressalvo quando estabelecido pela equipe
um momento destinado a manuten¢do corretiva - neste caso, manutencdo corretiva

planejada (OTANI e MACHADO, 2008).

Na maioria das vezes, essa manutencdo demanda tempo e dinheiro, sendo
considerada a manutencdo menos compensatdria economicamente, devido aos gastos ndo
planejados com pegas de reposicdo e contratacdo de servigos em carater emergencial

(TELES, 2018).
2.2.2. MANUTENCAO PREVENTIVA

A NBR 5462 caracteriza a manutengao preventiva como uma ferramenta utilizada
para a prevencdo de falhas, realizada através de uma inspegdo, conforme critérios
estabelecidos. Mesmo que o equipamento esteja em boas condi¢des, sdo avaliadas as
pecas a fim de evitar que o desempenho do equipamento seja reduzido ou aparegam

defeitos no funcionamento, evitando uma paralisa¢do imprevista (TROJAN et al. 2013).

O éxito nesse tipo de manutengao resulta do intervalo de tempo predeterminado
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para que o ciclo de vistorias e intervengdes seja realizado novamente, (OTANI e
MACHADO, 2008), sendo possivel estender a vida util dos equipamentos, otimizar o uso
dos EMHs no aspecto funcional e promover seguranga a todos os procedimentos e pessoas

envolvidas.
2.3. GESTAO DA TECNOLOGIA HOSPITALAR

A unido da tecnologia e da saide sugerem um futuro promissor de inovagoes e
produtos. Sdo definidas como Tecnologias em Saude o conjunto de equipamentos e
insumos utilizados nos servicos de saide (LEAL, 2018), e para que estes bens sejam
mantidos em bons estados, a RDC/ANVISA n°02/10 dispde do gerenciamento de
tecnologias em saide nos EAS, que estabelece critérios minimos de gestio e
infraestrutura a serem seguidos em relacdo ao conjunto de equipamentos € insumos

utilizados para os servigos de satde.

A norma ABNT/NBR 15943:2011 também aborda diretrizes para o
gerenciamento de equipamentos para a saude, especificando as caracteristicas para
minimizar riscos associados as tecnologias hospitalares utilizados pelo servigo de satde

no atendimento dos pacientes.

Portanto, as atividades de EC s3o baseadas nos conhecimentos de engenharia e de
gerenciamento aplicadas as tecnologias de satde (Alves apud LEAL, 2018) a fim de
seguir as orientacdes desses dois documentos (RDC/ANVISA n° 02 e ABNT/NBR
15943:2011), que sdo voltados a praticas que minimizem ou eliminem o risco sanitario,
visando garantir a sua rastreabilidade, qualidade, eficdcia, seguranca e, no que couber,

desempenho (LEAL, 2018).
2.3.1. GESTAO CONTEMPORANEA

O conceito de gestdo aborda um amplo conjunto de atividades que se referem ao

processo de determinar e orientar o caminho para que sejam atingidos objetivos e metas

(MARCONDES, 2019).

Em seu modelo tradicional, a gestdo estd baseada no sistema autoritdrio e
hierarquico, em que os colaboradores tém fung¢des intransigentes (MARCONDES, 2019).
No entanto, a era da informagdo trouxe mudangas na estrutura organizacional dos

negocios, fazendo com que as empresas tenham que se adaptar ao mercado cada vez mais



globalizado e competitivo (SAKATA, 2019; MOREIRA, 2020; DANTAS, 2021), uma
vez que os fatores tradicionais, de acordo com Oliveira (citado por MOREIRA 2020), ndo

sdo mais suficientes para manter a empresa ativa.

A gestdo contemporanea, por sua vez, conta com ferramentas modernas que
contribuem com a melhoria dos resultados na empresa, promovendo a reducao de custos,
tomadas de decisdes racionais, melhor dindmica e comunica¢do interempresarial,
resultando na maior proatividade (MARCONDES, 2019; SAKATA, 2019; MOREIRA,
2020).

Entre as inovagdes que contribuem para a adaptabilidade e reorganizacdo
estrutural das organizagdes estdo os modelos de gestdo ageis, baseados nos processos
empresariais, ferramentas que contribuam para compreendé-los e investimento em
softwares. A metodologia agil recebe destaque pela dindmica interativa, velocidade e
qualidade dos resultados obtidos quando confrontados com a metodologia tradicional

(DANTAS, 2021).
2.3.1.1. GESTAO DE PROCESSOS

Compreendido como o gerenciamento centrado na melhoria, reforma e
automatizacao dos processos (HARMON, 2007), visando compreender detalhadamente
cada procedimento realizado pela empresa.

A gestdo de processos busca identificar, modelar, executar conforme a
modelagem, monitorar a efetivagdo do modelo e submeter a melhorias reconhecidas

(SAKATA, 2019). O método pode ser compreendido a Figura 1.

Figura 1. Ciclo da Gestiao de Processos.

SUBMETER A MODELAR
MELHORIAS

MONITORAR EXECUTAR
EFETIVIDADE DO CONFORME
MODELO MODELAGEM

Fonte: Desenvolvido pela autora.



2.3.1.2. GESTAO POR PROCESSOS

A gestdo por processos possibilita que todos os procedimentos da organizagdo
estejam envolvidos, mas nesse caso, cada processo tem seu proprio gestor — trazendo um
carater visionario e motivador. Logo, a estrutura organizacional da empresa, ao invés de
ser vertical e hierarquica se torna horizontal e baseada em cada processo (MARQUES,
2019).

Essa metodologia também auxilia as empresas na tomada de decisdes,
identificacdo de pontos de melhoria e desenvolvimento de planos de ag¢do para resolver
possiveis problemas, e mitigar eventuais desperdicios gerados. (SAKATA, 2019).

O gerenciamento por processos requer uma cultura organizacional diferenciada
na companhia, exigindo que todos os niveis participem das tomadas de decisdes.

Comumente, sdo confundidos os termos Gestdo por Processos e Gestdo de
Processos, mas apesar de ndo serem a mesma coisa, ndo se excluem, uma vez que uma
boa gestdo por processos precisa de processos bem definido e monitorados para que a
eficiéncia seja alcangada. A gestdo por processos, no entanto, tem uma abordagem
estratégica mais sistémica, em que cada colaboradores, independente da sua fungdo,
também deve ser responsavel pela melhoria do processo (SOUSA, 2016).

Na Figura 2, podem ser observadas as diferencas da estrutura organizacional entre

a gestdo de processos e gestao por processos.

Figura 2. Estrutura organizacional na Gestao de Processos e Gestio por
Processos.

Gestao de Processos Gestao por Processos

PROCESSO 1

PROCESSO 2

PROCESSO 1

PROCESSO 2

Fonte: Adaptado de PAIM et al. 2009.



2.3.1.3. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

A qualidade do produto ou servigo oferecido tem grande relevancia e interesse
dentro das organizacdes. Na gestdo, a busca pela qualidade tem como base o cliente,
trabalho em equipe, decisdes fundamentadas em fatos e dados, busca constante pela
solugdo de problemas e diminui¢do de erros (LIZARDO e RIBEIRO, 2020). O mercado
cada vez mais inovador deu inicio a procura por novos métodos que auxiliem o ambito

estratégico para que boas carateristicas sejam atingidas.

As ferramentas da qualidade, entdo, sdo artificios que auxiliam na visualizagao
dos processos e resultados corporativos, e quando bem aplicados se tornam instrumentos
essenciais para que a empresa consiga unir meios, tornar processos mais eficientes e se
tornar melhor naquilo que faz (SALES, 2020). Quando se fala em ferramentas da
qualidade, 7 (sete) técnicas ganham notoriedade: histograma, diagrama de Pareto,
diagrama de Ishikawa, diagrama de dispersdo, carta de controle, fluxograma e folha de

verificagdo.
2.3.1.3.1. FLUXOGRAMA

Considerado uma ferramenta grafica, o fluxograma permite o conhecimento das
etapas de determinado procedimento através da descri¢do, visdo ampla e simplificacdo do

processo representado a partir de uma sequéncia de simbolos (Figura 3).

Figura 3. Principais simbolos do fluxograma.

Conhecido como terminal, ele indica o
inicio ou fim de uma etapa.

Indica qualquer operagio do processo que
ndo possua simbolo proprio.

Indica que um documento foi
acrescentado ao processo.

Designa o cargo ou o setor responsavel
pela tarefa.

V Indica que um documento foi arquivado. O
Representa atividades de conferéncia de |—/ Indica que um material foi acrescentado

Simboliza tomada de decisdo.

materiais ou documentos ao processo.

Serve para ligar paginas. Ele costuma
apresentar dois niimeros no seu interior.
O primeiro designa a pagina atual e o
segundo indica a pagina para onde o
fluxo segue. Um simbolo com 3.5 na sua
parte interna, por exemplo, indica que a
pagina que se tem em maos ¢ a nimero
trés e a pagina onde o fluxo continua ¢ a
de namero 3.

Serve para ligar um passo a outro dentro
da mesma rotina, evitando que o excesso
de linhas e setas dificulte a compreensiao
do fluxograma.

Fonte: Adaptado de Llatas apud SALES, 2020.
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Para a elaboracdo de um fluxograma como ferramenta na gestao de qualidade deve
haver a defini¢cdo de um processo, e, com a colaboragdo de todos os integrantes, seja feita
uma coleta de dados mapeando o que o procedimento analisado contempla. Depois, sdo
discutidas as imprecisdes ali contidas, e entdo adicionadas ao processo as colaboracdes
de melhoria resultantes da discussdo. Por ultimo, a sequéncia deve ser mapeada e
apresentada a equipe, para que assim o processo seja praticado de acordo com o

fluxograma otimizado (SALES, 2020).
2.3.1.3.2. FOLHA DE VERIFICACAO

Rodrigues (apud SALES, 2020) classifica a folha de verificagdo (Figura 4) como
uma ferramenta de facil manipulacdo que serve como apoio para coleta de dados ou
padronizagdo de etapas, podendo ser um formuldrio fisico ou virtual para tabular dados

de uma observacdo amostral, identificando a frequéncia dos eventos previamente

selecionados.
Figura 4. Exemplo de folha de verificacao.
FOLHA DE VERIFICACAO

Categoria das reclamagdes Més: abril Total
1. Check in e check out I 10
2. Limpeza ndo realizada il 5
3. Demora na entrega das refeigdes I 15
4. Defeitos na TV ou no ar-condicionado [I] 3
5. Problemas com o chuveiro I 6
6. Defeitos no sistema telefonico I 1 9
7. Falta de toalhas ou cobertas [ I 10
8. Outras categorias T O D 20

Total 78

Fonte: Adaptado de Marshall Junior ef al. apud SALES, 2020.

Para a elaboragdo da folha de verificagdo, também chamada de checklist, itens
essenciais que precisam ser analisados ou realizados durante algum processo da empresa

devem ser preestabelecidos.
2.4. SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO

A tecnologia estd presente em todas as areas e, quando bem utilizada, auxilia na

redu¢do de problemas, custo e tempo (OLIVEIRA e BORGES, 2018). Na area da satde,
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de maneira similar, além de proporcionar excelentes equipamentos para o uso em servigos
hospitalares, pode contribuir no gerenciamento das tecnologias, através dos Sistemas

Integrados de Gerenciamento.

Tais sistemas computadorizados possuem bancos de dados com operacdes
fundamentais a fim de automatizar os processos ligados aos dispositivos médicos,
incluindo planejamento de manutengdes, gerenciamento do inventario, alertas e

modificagdes sobre eles, como apontam Oliveira e Borges (2018).

De acordo com Better Buys (2018), os beneficios do uso de sistemas
computadorizados de gerenciamento de manuten¢ao sdo inimeros para os usuarios, entre

eles:

1. Auxilio na tomada de decisdes: as informacgdes coletadas nas manutengoes sao
transformadas em dados para melhor compreensdo dos processos.

2. Reduz a inatividade e prolonga a vida util dos equipamentos: o
acompanhamento da manuteng¢do proporciona um tempo mais confiavel de
atividade, e o programa de manutencao se beneficia em relagdo ao fluxo de
trabalho na linha de producao.

3. Aumenta a responsabilidade or¢amentaria: procura entender os motivos do
mau funcionamento para que seja devidamente consertado, fazendo com que
a equipe de manuteng¢ao realize os procedimentos de forma correta e confidvel
para evitar gastos diversos em reparos.

4. Reduz os custos de mao de obra: falhas e reparos inesperados acontecem. O
sistema inteligente de manutencdo programada evita que a equipe de
manutencdo fique horas extras trabalhando, reduzindo os custos de mao de
obra.

5. Melhor conformidade e rastreamento de padrdes: atende ao regulamento para
que sejam mantidos padrdes de manutengao.

6. Economia de custos em pecas de reposi¢do e estoque: controle de estoque para
que sejam selecionadas as pegas em quantidades e modelos corretos.

7. Melhor medida de desempenho para padrdes de manutencgao.

8. Maior produtividade: reduz o tempo procurando informagdes em artigos e
documentos, uma vez que o sistema oferece facil acesso a eles.

9. Maior satisfagdo do cliente: ter uma estrutura de manutengao transparente traz
beneficios a longo prazo para manter uma base de clientes fiéis.
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A ascendéncia no mercado brasileiro da Tecnologia da Informagao (TI) representa
a grande adesdo dos sistemas de informacdo por parte das empresas. Embora seja
indagavel os beneficios que essa ferramenta pode proporcionar, nem sempre se obtém o
sucesso esperado, uma vez que, a tecnologia ao invés de ser percebida como um auxilio,

os colaboradores concebem como ameaca. Esse fendmeno recebe o nome de Resisténcia

aos Sistemas de Informacao (RSI) (ALVES, 2017; INADELECIO e JOIA, 2017).

Como forma de combater o comportamento social da RSI sdo recomendados
didlogos de conscientizacdo para a equipe dos pontos positivos que serdo agregados a
empresa e do objetivo de o sistema ser integrado ao ambiente de trabalho, como seguranca
de dados, otimizagdo de processos e modernidade. Também interessa que os
colaboradores recebam capacitacdo adequada para o uso do software, isso contribui com
que a equipe ndo tenha grandes dificuldade com a usabilidade do sistema e evita os receios

pessimistas em relagcdo ao desempenho profissional (INADELECIO e JOIA, 2017).
24.1. ARKMEDS

A Arkmeds, empresa brasileira iniciada em 2015, desenvolve solugdes eficientes
e inovadoras para a area de Engenharia Clinica, hospitais, educacao financeira e gestao
de grandes empresas. Um dos produtos da organizacdo consiste no sistema focado no
gerenciamento de ativos e manutengdes, chamado Arkmeds Software CMMS (Sistema de
Gestdo de Manutencdo Computadorizada - Computerized Maintenance Management
System), disponivel na versao desktop e mobile — esta tltima sendo usada, principalmente,

durante as manutengoes.

O sistema contém moédulos abrangentes, de facil usabilidade e possui a versao
para o cliente (contratante) e empresas vinculadas. Como mostrado a esquerda da Figura
5, apagina inicial do usuario, chamado Painel de Controle, tem um balango geral de dados

e métricas relevantes sobre a empresa.
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Figura 5. Pagina inicial da Arkmeds

( ) ) DE CC 2 123 a2 7 13:56
Aarkm.ds PAINEL DE CONTROLE = o123 o312 © ©0:135
sera dianos Agendamenios
b & o )
° P'Ch‘[ © FLUXO DE CAIXA © OS's CRIADAS @ 05’ FINALIZADAS © GLI D)
ac
R$ OOO 132 é 4 E0icao de Orgem de Servigo
& cadast e N ~R81965.12 +76%maior que itimo més ~86% menor que Gltimo més
4 Ciiagao de Ordem de Servico
@ Servicos > @ Ordens de Servico © Lai Receita: Recorrente e Avulsa ©
4 Criagao de Equipamen
B Certificados e laudos >
B Orcamentos > ‘ a rvigo
& Estoque N ‘ e s
Ll Relatérios > ‘
| Indicadores de desempenho }
B Robos > ‘
No
& Usudrios 5 "
/& Ferramentas de sistema > aspel

" Fonte: JGP Arkmeds, 2022.

Na seta vermelha (Figura 5) estdo as divisdes dos modulos, os quais alguns

merecem destaque:

1.

Cadastro e Consulta: onde podem ser cadastrados e consultadas informagdes a
respeito de empresas vinculadas, equipamentos e procedimentos realizados.
Servigo: abrange o controle das ordens de servigos, chamados, planos de
manutengdes, checklists e quaisquer outras informacgdes a respeito dos servicos
oferecidos.

Relatdrios: esse recurso permite gerar diversos relatdrios a que colaboram com a
gestdo de processos e andlises de resultados (Figura 6).

Indicadores de desempenho: contém graficos que possibilitam ter uma visdo geral

do desempenho da empresa em relagdo aos servigos realizados.

Figura 6. Pagina da Arkmeds para emissiao de Relatorios.

(Aarkmeds Relatério de Conformidade de Planos e
-]
Q Filtros ~
Tio ce Senvigo
© servicos N
Empresa
B c e N
= Orcamentos 5 Tipo de Equipamento | -
o B > Estado
L Relat y

Planos

Conformidade de planos

Fonte: JGP Arkmeds, 2022.
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A plataforma promove a vinculagdo de objetos e equipamentos através da
ferramenta QR Code, facilitando a identificagdo do aparelho e tornando a atividade da

engenharia clinica mais flexivel e confidvel (BORGES e SOARES, 2019).

Cada equipamento cadastrado possui uma ficha vida (Figura 7), possibilitando a
visualizac¢do de informagdes e todo histérico de manutencdes do equipamento. Qualquer
duvida que o usudrio do sistema venha a ter pode ser tirada no chat com a equipe Arkmeds

destacado com a seta verde nas Figuras 5 e 7.

Figura 7. Exemplo da ficha vida do equipamento.

®arkmeds ¢ Equipamento . \MONITOR MULTIPARAMETRO EFFICIA CM 120

S&o necessérias ao menos duas ordens de servico
corretivas
TempoMédo

Histérico de Atividades

Ordens de Servi

2%

Fonte: JGP Arkmeds, 2022.

A permissao para citagdo e utilizacdo de telas pode ser vista no Anexo A.

2.5. A EMPRESA

Com a sede localizada na capital do Acre, Rio Branco, a JGP Engenharia Clinica,
empresa do estudo, atua nos estados do Acre e de Rondodnia, oferecendo servigos de
gestdo e manutencdo de equipamentos para hospitais, centros de pesquisa, farmacias de

manipulacdo e laboratorio de andlises clinicas.

No final de 2018, a JGP iniciou um processo de planejamento de transformagao
na estrutura organizacional, o Plano de Gerenciamento, que foi aplicado efetivamente a
partir de 2020, trazendo modificagdes importantes para o desenvolvimento e desempenho

da empresa.

Para a realizagdo deste trabalho a empresa concedeu permissao para utilizagao das
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suas informagdes (Anexo B).
2.5.1 PLANO DE GERENCIAMENTO

O Plano de Gerenciamento foi composto por alguns itens principais divididos em
subitens de melhorias que estdo sendo aplicadas na companhia de Rio Branco (Anexo C).
Essa remodelagem tem como objetivo garantir que a companhia siga desempenhando
com exceléncia o gerenciamento de tecnologias em satde, proporcionando o uso seguro

e eficiéncia para pacientes e usuarios.

A necessidade de implementacdo do Plano de Gerenciamento surgiu quando
foram percebidos pelos gestores da empresa falhas insistentes nos processos e na
documentacdo, trazendo a oportunidade de planejar a mudanga no enquadramento da
empresa, modificagdo na identidade, adesao de metodologias ageis na gestdo, elaboragao
de fluxogramas para definicdes dos processos e implementacdo de um sistema

computadorizado para acompanhar as manutengoes.
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3. EMPRESA ANTES DO PLANO DE GERENCIAMENTO

3.1. COMUNICACAO DA EMPRESA

Em relacdo a antiga comunicac¢do interempresarial da empresa acreana, para a
distribuicdo de tarefas e atividades, os gestores comunicavam aos funciondrios sem
registros ou estipulagdo de prazos definidos, e reunides gerais s6 aconteciam em
momentos de debates especificos. Essa forma de comunicacdo pouco eficiente culminava
em objetivos de servico ndo atingidos e baixo numero de resolu¢des de problemas

internos.

3.2.  ORDENS DE SERVICO
3.2.1. DINAMICA DA MANUTENCAO PREVENTIVA

As ordens de servico ndo tinham um registro digital e manuten¢des preventivas
sO ocorriam em alas de maior importincia no julgamento da organizacdo referida e do
EAS em que atuam. No caso de um hospital especifico para qual a Empresa de Engenharia
Clinica presta servigos, s6 eram acompanhados 3 ambientes: Laboratério de Analises
Clinicas, Agéncia Transfusional e Centro de Material e Esterilizagdo (CME), e as fichas
de manutencdo preventiva (Figura 8) e ficavam com na instituicdo em que o servigo era
prestado, sem copia para a empresa.

A periodicidade, dita como o grande segredo do éxito das manutencdes
preventivas, (OTANI e MACHADO, 2008), s6 ganhou constancia em 2020, antes do
periodo relatado ndo eram respeitados com rigorosidade os periodos definidos para a
execucao.

O passo a passo seguido nas manutengdes preventivas também ndo seguia um
padrdo, cada técnico fazia as checagens e operacdes que se lembrava no momento da
manuteng¢ao, correndo o risco de esquecer de fazer alguma limpeza, apertar parafusos ou
de outro ponto importante para manter a seguranca do equipamento para a equipe de

saude e do paciente.
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Figura 8. Exemplar da ficha de Manutencio Preventiva antes da implantac¢io do
sistema.

AGPMANUTENGAO E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS CIENTIFICOS E HOSPITALARES

o SEGISTROS DE MANUTENGGES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Equipamento: Freezer para bolsa de sangue Modelo: BSG02-D NSge A58
\ PAT. 002392

Fabricante: Indrel Volts: 127

Cédigo de identificagao: FR-02 Local de uso: Agencia transfusional

DATA INTERVENGAO REALIZADA OBSERVAGAO l RESPONSAVEL

Aﬁ'yéi/ls WG freeasivn ‘ﬂ

06 03/.wf MAVITENGAD PREVENTIVA ‘ \

24/08 /20 / MAVUTENCHAD  PREVENTIVA \ & /4\
[l | g
i — ||

Fonte: Desenvolvido pela autora.

3.2.2. DINAMICA DA MANUTENCAO CORRETIVA

As manutengdes corretivas também ndo possuiam registro na empresa € nem em

formato digital, e s6 eram documentadas caso o equipamento pertencesse a uma ala

monitorada pelas manutengdes preventivas (Figura 9).

Figura 9. Exemplar da ficha de Manutencio antes da implantac¢io do sistema.

NUTENGAO E COMER,
v GPa €10 DE EQUIPAMENTOS ciEnTIFICOS £ HOSPITALARES
\

___—  REGISTROS DE MAN SR N N
E MAT REVENTIVAS E CORRETIVAS

Enderego: TRy
Modelo: KL241AN | NS: 120081016400003

Pat 11122

=

\

Local de uso: Laboratério de analist

es clinicas

OBSERVACAO RESPONSAVEL

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Os chamados paras as manutengdes corretivas ocorriam como esquematizado no
fluxograma da Figura 10. Apds o equipamento apresentar falha algum profissional do
hospital telefonava para um colaborador da empresa solicitando a manutencdo. Na

maioria das vezes, o técnico lembrava do chamado e prestava o servigco, mas também
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acontecia de a manuteng@o nao ser prestada e o equipamento continuar em inatividade —
fazendo com que o hospital tivesse que refazer o chamado.

Ademais, ndo era sempre que todos da empresa tomavam conhecimento do
servigo corretivo prestado e muitas vezes, ja que as agcdes nao eram registradas, salvo nos
ambientes monitorados por manutengdes preventivas, os técnicos possuiam
conhecimento unicamente das manutengdes feitas por eles mesmos.

Figura 10. Fluxograma da dinimica de Manutenc¢io Corretiva antes da
implantacio do sistema.

PROFISSIONAL DO
HOSPITAL
TELEFONA PARA
ALGUEM DA JGP

EQUIPAMENTO
APRESENTA FALHA

COLABORADOR
JGP RECEBE O
CHAMADO

COLABORADOR
LEMBROU DO
CHAMADO?

PRESTAGAO DO SERVIGO

CASO DIFiCIL/ OUTROS COLABORADORES
PARTICULAR? SAO NOTIFICADOS

SOLUGAO DO PROBLEMA

Fonte: Desenvolvido pela autora.

3.3. ARMAZENAMENTO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Para armazenamento de manuais, notas fiscais, contratos, ou qualquer outro
registro ou documento relevante para a empresa eram utilizados impressos guardados em
caixas organizadoras na propria sede. Como previamente citado, os registros das

manutengdes s6 possuiam uma via que ficava na institui¢do em que o servigo era prestado.
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4. EMPRESA COM APLICACOES DO PLANO DE
GERENCIAMENTO

A modernizacdo da Empresa de Engenharia Clinica a partir do Plano de
Gerenciamento comecou com a adequacdo contabil e judicial, seguida da mudanga de
logo (Figura 11(a) antiga e 11(b) nova logo), identificagdo dos automoveis da empresa e
padronizag¢do dos uniformes. O passo seguinte foi a compra de dominio (site), adesdo aos

e-mails colaborativos e a aquisi¢do do software de gerenciamento.

Usudrios podem acessar o site da corporacao (Figura 12), que possui informagdes
para contato, especificagdes dos servigos prestados e um pouco da historia da empresa de

Engenharia Clinica.

Figura 11. Antiga e nova logo da Empresa de Engenharia Clinica

G

Fonte: JGP Engenharia Clinica, 2021.

b)

Figura 12. Pagina inicial do site da Empresa de Engenharia Clinica

’Atendlmenw nos Estados do Acre e Rondénia (2 comercial@jgpengenhariaclinica.combr s (68) 3224-1415

JGP Epgenharia

Solucoes em Manutencao e
Gestdo de Tecnologias Médicas

e Cientificas

Conhega nossos servicos

N\
Fonte: JGP Engenharia Clinica, 2021.

4.1. COMUNICACAO DA EMPRESA

Para melhorar a comunicagdo dentro do ambiente de trabalho foi implementada a

reunido semanal, pratica utilizada pelas metodologias ageis. Os encontros ocorrem
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semanalmente em dias e horarios padrdes com todos da empresa, nos quais sao discutidos
os feitos da semana e a divisdo de tarefas dos funcionarios conforme o planejamento de

atividades.

Durante a reunido sao estipulados prazos e cobradas as pendéncias, tendo espago
para justificativas e sugestdes. Os assuntos discutidos sdo anotados em uma ata para ser
enviada para o e-mail colaborativo de todos da empresa, para que todos tenham acesso ao

que foi abordado na reunido.
4.2. ATUALIZACAO NAS ORDENS DE SERVICO

Com a utilizagdo do Sistema Integrado de Gerenciamento, o controle das ordens
de servigo ficou estruturado, posto que a plataforma auxilia na organizacao e visualizagao
dos servigos realizados e pendentes. As ordens de servigo podem ser visualizadas no

formato de agenda (Figura 13) como também tipo listagem de todas as manutengdes.

Figura 13. Agenda de manutencoes pela plataforma Arkmeds.

@®arkmeds Agenda =

30 de jan - 5 de fev de 2022

Ter1/2 Qua2/2 Quis2 Sex4/2 sabs/2

: o

Fonte: JGP Arkmeds, 2022.

4.2.1. NOVA DINAMICA DA MANUTENCAO PREVENTIVA

A realizagdo das manutencdes preventivas recebe assisténcia da plataforma da
Arkmeds, na qual os equipamentos estdo previamente cadastrados, por conseguinte, sdo
elaborados checklists (Figura 14) de operacdes que devem ser feitas durante a
manutengdo. Esses itens sdo baseados nas recomendacdes dos manuais de cada
equipamento, assim como a periodicidade definida. Apos criar o plano, a plataforma fica

responsavel por relembrar a equipe quando algum plano de preventiva estiver no periodo
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para ser realizado.

Figura 14. Exemplo de checklist.

& ([# Cadastro de Checklist
Titulo* Inspecéo Visual - Detector Fetal
B8 Cadastro e consulta >
Tipo Descricio
£ Servicos ~ «
- v Opgoes ~ Integridade, Conservacéo e Limpeza externa do gabinete x -
B Certificados e laudos > ~ -
Labels Conforme N&o Conforme
= orcamentos 3
Opgoes ~ Integridade, Conservacéo e Limpeza do cabo de alimentacdo x =
& Estoque >
Labels Conforme Né&o Conforme
Ll Relatérios >
Opgcoes ~ Integridade , conservacéo e e limpeza do cabo coaxial e transdutor x =
I Indicadores de desempenho
Labels Conforme N&o Conforme
A Robos >
Opgoes ~ Integridade , conservacgo e e limpeza do fone de ouvido x o+
& Usuarios N
Labels Conforme N&o Conforme
# Ferramentas de sistema >
S Salvar
Davidas? -

Acesse nosso
suporte. :)

Fonte: JGP Arkmeds, 2022.

Destarte, com a folha de verificagdo de itens (Figura 14) e a plataforma lembrando
das manutencdes na periodicidade adequada, a manuten¢do preventiva se torna mais

padronizada e eficiente, como apresentado na Figura 15.

Com o sistema, as manutencdes preventivas sdo geradas automaticamente e a
equipe gerencial organiza, por meio das reunides semanais, quando os técnicos vao ao
EAS prestar o servigo. Decidida a data, o setor do estabelecimento recebe o aviso sobre

visita, a fim de que os devidos equipamentos sejam separados e higienizados.

Apds o técnico se dirigir ao local com o um aparelho eletronico que tenha o
aplicativo da Arkmeds, ele deve identificar o equipamento para a manutengado através do
QR Code. Reconhecendo a recente tecnologia, ha casos em que o equipamento ainda nao

possui identificador digital, sendo necessario coloca-lo se possivel.

Depois da leitura do QR Code, o checklist abre no aplicativo da Arkmeds
possibilitando que o técnico faga a manuten¢do planejada. Caso a lista de itens ndo abra
automaticamente, pode ser um erro na data cadastrada para o plano, pelo fato de ser uma
tecnologia recém implantada. Sendo, assim, necessario avisar a geréncia ou ao setor

administrativo da empresa acreana para que o equivoco seja corrigido.

Ao realizar o checklist, se algum item ndo estiver conforme e o problema nao

puder ser resolvido na hora, o técnico deve abrir uma ordem de servigo para manutengao
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corretiva. A descricdo de observagdes relatando os problemas encontrados ou

procedimentos realizados também representa uma boa pratica na prestagao do servigo.

O novo modelo de ficha de manutencao (Anexo D) esta mais completo, contendo
o registro dos checklists, informagdes do equipamento e do servigo prestado, observacdes
e assinatura do técnico responsavel.

Por fim, o técnico deve salvar as informagdes coletadas, registrar o numero do
tempo de trabalho em que ficou fazendo a manuten¢do do equipamento e assim, o

chamado pode ser finalizado.

Figura 15. Execucio da Manutenc¢io Preventiva apds a implanta¢io do sistema.
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EE]
Irna OS
r a3 leitura .
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l J
Solicit
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oz Checklists

l E—

Finalza OS

sio ralizads

1

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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4.2.2. NOVA DINAMICA DA MANUTENCAO CORRETIVA

As manutengdes corretivas, que também sdo geridas pela plataforma, podem ser
emergenciais ou ndo, possibilitando estabelecer uma prioridade entre os equipamentos.
Por exemplo, um aparelho da enfermaria e outro do Centro Cirtrgico dao problema, entdo
por causa da prioridade ha primeiro a assisténcia ao Centro Cirlirgico, um setor que
precisa de urgéncia no atendimento. O sistema também possibilita que todos da equipe
tenham acesso as ordens de servico solicitadas pela EAS, deixando o processo mais

transparente.

Agora, através da Arkmeds, todas as manutengdes corretivas geram registros que
podem ser acessados pelas duas institui¢des, para controle da operacdo e de gastos

gerados. A nova dinamica de manutengdes corretivas pode ser verificada na Figura 16.

Depois que o equipamento apresenta falha, um funciondario do setor hospitalar em
que houve o problema deve abrir o chamado de manuten¢do corretiva via computador ou
celular. Assim, a equipe técnica e de geréncia tomam conhecimento da ordem de servigo

e logo um técnico serd encaminhado para o local.

Nos casos em que o problema ndo consegue ser solucionado no local, deve ser
realizado e assinado um documento para levar o equipamento até a sede da companbhia,
onde serd avaliada a viabilidade da manutengdo. Se for vidvel, os técnicos realizam o
reparo, do contrario ha a recomendagdo para desativar o aparelho. Quando a manutengao
requer gastos com pecas e servicos de terceiros, a empresa aguarda a permissao do EAS
para seguir com a manuten¢ao, salvando todas as notas fiscais e documentos pertinentes

na ordem de servigo referente.
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Figura 16. Execucio da Manutenc¢do Corretiva apds a implantagio do sistema.
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

43. ARMAZENAMENTO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

O armazenamento de documentos acontece na propria plataforma Arkmeds, que
proporciona espago e seguranga dos dados. Fichas de manutencdo, notas de negociacao,
contratos ¢ documentos de interesse em comum podem ser acessados tanto pela
Companhia de Engenharia Clinica, quanto pela institui¢do para qual o servigo foi
prestado. Enquanto manuais, notas e documentos empresariais possuem acesso apenas
pela propria empresa e podem ser baixados e guardados nos computadores de trabalho ou

até mesmo impressos € colocados nas caixas organizadoras.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como forma de verificar a importancia das mudangas adotadas pela Empresa de
Engenharia Clinica a partir a implementacao de ferramentas de apoio a gestdo na empresa,
como métodos ageis, utilizacdo de ferramentas de qualidade na gestdo de processos e,
principalmente, a aquisi¢ao de sofiware de gerenciamento, foram comparados os registros

de ordens de servigo antes e depois das alteragdes implementadas.

A comparagdo, que pode ser vista nas Figuras 17 e 18, foi de 3 alas - Agéncia
Transfusional, Laboratorio de Analises Clinicas e CME - de um Hospital particular de

Rio Branco, o maior cliente atual da Empresa.

Figura 17. Grafico de comparacio das Manutencoes Preventivas

Manutencoes Preventivas
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I .
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0 | [

Agéncia Transfusional LaF)(.)ratorl’o.de CME
Andlises Clinicas

H Antes do Sitema 8 6 25
Depois do Sistema 13 11 63
m Antes do Sitema Depois do Sistema

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Para a Agéncia Transfusional e o Laboratério de Analises Clinicas, “Antes do
Sistema” foi o periodo compreendido entre agosto de 2019 a julho de 2020 (08/19 —
07/20), enquanto “Depois do Sistema” de agosto de 2020 a julho de 2021 (08/20 —07/21).
Para a CME, no entanto, a categoria em azul foi referente ao ano de 2020 e a categoria

laranja ao ano de 2021.

Os periodos analisados sdo diferentes porque a época em que o sofiware foi
instalado no hospital e ampliado para outras areas ocorreu de forma progressiva e
adaptativa. Ademais, s6 foram estudadas as 3 alas porque eram as Unicas que possuiam o
registro antes e depois do SIG, as demais comegaram a ter relatério de manutengdo a

partir da implementagdo do sistema.
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Figura 18. Grafico de comparacio de Manutencoes Corretivas.
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

Foi possivel verificar o aumento das manutengdes preventivas, conforme o
esperado, uma vez que agora a periodicidade foi bem definida e a plataforma relembra a

manutencao.

No caso das manutengdes corretivas, parece precipitado considerar que os
equipamentos estdo com pior desempenho mesmo com o plano de preventiva sendo
cumprido. O motivo para o maior nimero de manutencdes corretivas foi que, com o
sistema, ha a rigorosidade do registro das manutengdes. Ainda, como estipulado no
fluxograma da Figura 15, caso o problema ndo consiga ser resolvido no momento da

preventiva, um chamado de corretiva deve ser aberto.

Na presente se¢do foi enfatizado como resultado da aplicacdo das ferramentas
tecnologicas na empresa acreana a diferenca entre a quantidade de registros das
manutengdes antes e depois das modificacdes implementadas. Com a documentagdo
atualizada dos procedimentos executados foi possivel ter transparéncia, controle de
gastos, reconhecer falhas e padrdes dos processos, além de garantir o registro das agdes
caso haja cobrangas da vigilancia ou da instituicdo para a qual o servigo foi prestado,

certificando que a organizagao siga dentro das normas e legislagdes vigentes.

Além disso, armazenar documentos apenas em papeis consiste em uma pratica
ultrapassada, ndo sustentavel e insegura para os dados, devido a vulnerabilidade do
material. Um dos grandes motivos para que o costume permaneca decorre da resisténcia

aos sistemas modernos.
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De maneira correspondente, houve resisténcia ao SIG tanto dentro da companhia,
como também nas unidades em que o sistema foi instalado, logo a empresa incentivou e
ministrou capacitagdes para ensinar o uso da plataforma Arkmeds. Embora o esforco e
colaborag@o de muitos, as vezes ainda sdo usados os modelos antigos para solicitar algum
servico de manutencdo. Contudo, a companhia de Rio Branco estimula a realizacdo da
ordem de servico pelo sistema a fim de registrar e gerar um documento da manuteng¢ao

prestada.

Poder controlar os procedimentos que ocorrem através dos registros tem um papel
fundamental para que a empresa de Engenharia Clinica estudada siga evoluindo e

desempenhando servicos de exceléncia.
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6. CONCLUSOES

Com as aplicacdes das ferramentas tecnoldgicas de apoio a gestdo, a Empresa de
Engenharia Clinica pode passar pela transformagao digital e cultural, incluindo atividades
importantes na rotina, como a pratica 4gil de reunides semanais, melhora na comunicagao,
reforma na identidade e estrutura da sociedade empresarial e, principalmente, ter os
registros eletronicos das atividades realizadas.

Além disso, o uso de ferramentas da qualidade proporcionou uma melhor
estruturacdo dos processos da empresa, como as folhas de verificagdo que foram
utilizadas para padronizar as manuteng¢des preventivas, e os fluxogramas implementados
a fim de auxiliar na execu¢do das manutengdes (representados pelas Figuras 15 e 16),
cadastro de empresas, equipamentos e chamados de servigo, aprimorando a gestdo de
processos.

A seguranca dos dados - agora digitalizados - praticidade e modernidade da
organizagdo por utilizar um software intuitivo e de boa usabilidade se tornaram
diferenciais na companhia de Engenharia Clinica estudada.

Por fim, a empresa conseguiu introduzir gradualmente tecnologias que
auxiliassem a gestdo, resultando no rigido controle da documentacdo e na estrita
fiscalizacdo dos processos, possibilitando uma gestdo moderna, transparente e eficiente,

destacando ainda mais a Companhia de Engenharia Clinica no mercado.

No estudo foi possivel verificar a necessidade e importancia da modernizagdo das
empresas no ramo da Engenharia Clinica com a aplicac¢do de ferramentas tecnoldgicas de
gestdo para que elas se adequem a dinamica do mundo contemporaneo, podendo

prosperar e inovar cada vez mais, assim como 0s equipamentos por ela geridos.
6.1. TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, pode ser interessante para a Empresa de Engenharia
Clinica dar continuidade ao Plano de Gerenciamento, possibilitando que todo o
planejamento seja cumprido trazendo ainda mais inovagdo para a empresa. A ideia de
evoluir da gestdo de processos para gestdo por processos também representa uma futura

adequacdo interessante para empresa, levando em conta as mudangas implementadas.
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ANEXO A — PERMISSAO ARKMEDS

M G mail Maria Luiza <psmarialu@gmail.com>

Permissao para citacdo em TCC

Livia Batista <livia.batista@arkmeds.com> 10 de dezembro de 2021 10:41
Para: psmarialu@gmail.com

Bom dia, Maria Luiza! Tudo bem?
Nosso diretor, Thiago Bajur, autorizou a citagao do nosso software em seu TCC!

Caso precise de algo, estamos a disposigao.

Atenciosamente,
Livia Batista
Sucesso do Cliente
(Aarkmeds
[ livia.batista@arkmeds.com
arkmeds.com.br Y (31) % 2643
f @ /somosarkmeds @ Rus Prof" José Vieira de Mendonga, 45

Engenho

Forwarded message
ago Bajur <thiago.bajur@arkmeds.com>

1 qui., 9 de dez. de 2021 as 17:49

Subject: Re: Permissao para citagdo em TCC

To: Livia Batista <livia.batista@arkmeds.com>

Cc: Julio Machado <julio.machado@arkmeds.com>, Erika Faria <erika.faria@arkmeds.com>, Camilla Fernandes <camilla.fernandes@arkmeds.com>

Pode sim sem problemas

Em qui, 9 de dez de 2021 16:18, Livia Batista <livia.batista@arkmeds.com> escreveu:
Boa tarde, pessoal! Tudo bem?

Conseguem nos dar um retorno sobre esse e-mail, por favor?

Livia Batista

Sucesso do Cliente

(Aarkmeds

arkmeds.com.br Y (31 @
f@

/[somosarkmeds Q Rua Prof* José Vieira de Mendonga, 45

Engenho Nogueira - BH | MG

Em sex., 3 de dez. de 2021 as 08:33, Livia Batista <livia.batista@arkmeds.com> escreveu:
Bom dia, pessoal! Tudo bem?

Podem nos ajudar com o caso do email abaixo, por favor?

Maria Luiza esta fazendo o TCC da faculdade sobre "Apli de fe tecr
Para isso, precisa de uma autorizagao da nossa parte.

na Engenharia Clinica" e gostaria de citar nosso software.

Podemos disponibilizar essa autorizagao?
Aguardo retorno e estou a disposigao.
Atenciosamente,

Livia Batista

Sucesso do Cliente

(Aarkmeds

arkmeds.com.br %, (1) 9088280
@ /somosarkmeds Q@ Rus pror

eira de Mendonca, 45
Engenho Nogueira - BH | MG

[Texto das mensagens anteriores ocuito]
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ANEXO B — PERMISSAO JGP ENGENHARIA CLINICA

Engenharia MAmIencao e Lestao de Tecnologias
JGP Ciinica Médicas ¢ Cientificas

AUTORIZACAO

A JGP Engenharia Clinica, na pessoa de seu Diretor de Gest3o, SERGIO ANTONIO PACHECO,
CREA-MG 52152D, autoriza a ex estagiaria MARIA LUIZA PIRES DE SOUZA, a utilizar imagens e
informagdes do Sistema Integrado de Gestdo — SIG da empresa, exclusivamente nas produgdes
proprias referentes ao Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC de sua graduagdo em Engenharia
Biomédica da UNIV FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE.

Rio Branco, 05 de fevereiro de 2022.

mﬁ@%&m’/

Diretor de Gestdo
JGP Engenharia Clinica

Rua Dama da Noite 795 - Tropical - Rio Branco, Acre - CEP: 69.901-248
Tel.: (68) 3224-1468 | E-ml comercial@jgpengenhariaclinica.com br
Www.jgpengenhariaclinica.com.br
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ANEXO C - PLANO DE GERENCIAMENTO

Indice Componente Situacio
1 1.1 Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP) Concluido
Termo de Abertura
2.1 Reunido com contador Concluido
2.2 Ajuste no contrato social Concluido
2 23 Ajustes na Junta Comercial Concluido
Formalizagdes 24 Ajustes na Receita Federal Concluido
2.5 Ajustes na Secretaria Estadual da Fazenda Concluido
2.6 Ajustes no CREA Concluido
2.7 Comunicar as Partes Interessadas Concluido
3.1 Desenvolvimento de parceiros para midias digitais e impressdes Concluido
32 Desenvolver logo Concluido
33 Impressdo de veiculos Concluido
34 Compra do dominio e configuragdes dos novos e-mails Concluido
3 ] 3.5 Adequacdo dos uniformes Concluido
Marketing 3.6 Confecgdo e instalagéo da Placa da sede Concluido
3.7 Confeccdo e instalacdo da Placa da sala do HSJ Concluido
3.8 Defini¢do de midias para documentos eletronicos Concluido
39 Divulgacdo online da Marca (Internet e Redes Sociais) Concluido
4 4.1 Separar movimentagdes da Pessoa Fisica da Empresarial Concluido
Adequacdo
Contabil
5.1 Elaborar organograma Concluido
52 Elaborar descri¢do de cargos Concluido
5 53 Incluir descri¢do de cargos complementar Andamento
Adequagéo de 54 Oficializar cargos junto ao RH A iniciar
Organogramae RH | 55 Laudo de avaliagdo das atividades técnicas por Eng. ou Tec. | Concluido
Seguranca
5.6 Consolidar Laudo de Avaliacdo de atividades Andamento
5.7 Selecdo de mdo de obra Concluido
6 6.1 Projeto Andamento
Adequacao fisica .1 | Atualiza¢do da planta atual Concluido
da Sede .2 | Planejamento e Especifica¢des Concluido
.3 | Projeto de Reforma civil e elétrico (CAD) Atraso
4 | Estudo da viabilidade Solar fotovoltaica Concluido
.5 | Definicdo de forma de financiamento Andamento
6.2 Execucdo A iniciar
.1 | Contratacdo da reforma civil e elétrica A iniciar
.2 | Contratagdo implantacdo energia solar fotovoltaica A iniciar
.3 | Adequacdo civil e elétrica A iniciar
4 | Montagem energia solar fotovoltaica A iniciar
.5 | Adequacdo vigilancia eletronica A iniciar
7 7.1 Definicdo de padrdo de arquivamento de documentos fisicos A iniciar
Adequacdo de 7.2 Adequacdo de arquivos fisicos ao padrdo definido A iniciar
Arquivamento de | 7.3 Adequacdo de arquivos em midia magnética ao padrao definido A iniciar
Documentos
8.1 Avaliacdo de mercado Andamento
8 8.2 Revisdo de licenciamentos nos érgdos afins Andamento
Consolida¢do 8.3 Treinamento externo A iniciar
Escopo Calibragdo | 84 Avaliacdo dos instrumentos da JGP Concluido
8.5 Inclusdo nos contratos dos clientes atuais A iniciar
8.6 Inclusdo no SIG dos clientes com escopo contratado A iniciar
9.1 Inventario Concluido
.1 | Planejar setores Concluido
? .2 | Definir e cadastras setores Concluido
Adequagao no SIG .3 | Cadastrar instrumentos e vincular QR Code Concluido
9.2 Planejar Planos de Preventiva Concluido
9.3 Criar checklists, procedimentos e planos. Concluido
10.1 Planejamento Concluido
10.2 Elaboracdo de Fluxogramas Andamento
1 | Execucdo de chamados e manutenc¢do corretiva Concluido
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10
Criagdo de POPs e
Fluxogramas

.2 | Criagdo de Chamados — Visdo do cliente Concluido

.3 | Criagdo de Empresas Concluido

4 | Criagdo de Equipamentos Concluido

.5 | Desativacdo de Equipamentos A iniciar

.6 | Criagdo de checklists, Procedimentos ¢ Planos de | Concluido

Manuten¢do

.7 | Execu¢do de Manutencdo Preventiva Concluido

.8 | Criagdo de Planos de Manuten¢do Corretiva Andamento
10.3 Elaboragdo de POPs A iniciar
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ANEXO D - NOVO MODELO DE FICHA DE MANUTENCAO

J(: Engenharia Ordem de Servico N 2140

C|inica Data de Abertura: 26/04/2021 00:00:00
Data de Fechamento: 02/06/2021 10:55:00

1- Dados do Solicitante

Nome:
N.Fantasia:
Superior:

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: VENTILADOR PULMONAR DE |dentificacdo/ VP-SJ35
TRANSPORTE TAG:

Numero de 2692 Patriménio: 008424

Série: Modelo: OxyMag

Fabricante: Magnamed

3- Servico Prestado
Tipo de Servico: Manuteng&o Preventiva

3.1 - Checklists

v conforme, % ndo conforme, N/A nao se aplica

INSPECAO VISUAL - VENTILADOR PULMONAR

Descricao Valor Avaliacao
Verificar integridade do gabinete do ventilador N&o Conforme x
Verificar integridade do cabo de forca Conforme v
Verificar integridade do carro moével N/A N/A
Verificar integridade do braco de articulacao N/A N/A
Verificar integridade das mangueiras de oxigénio e ar comprimido N/A N/A
Verificar a integridade do filtro de ar Conforme v
Verificar a integridade da bateria e seus terminais N&o Conforme x
Verificar a integridade da célula expiratoria N&o Conforme x
Verificar a integridade do conjunto das traqueias Conforme v
Verificar a integridade do umidificador e da jarra de umidificacao N/A N/A
Verificar a integridade dos display e do teclado Conforme v

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - VENTILADOR PULMONAR

Descricao Valor |Critério de aceitacdo|Avaliacao
Rodar autoteste, se existente. (esp. BENNETT) N/A N/A N/A
Checar o funcionamento do blender N/A N/A N/A
Checar o aquecimento do umidificador N/A N/A N/A
Checar presenca de vazamento Conforme N/A v
Checar valor inspiratério Conforme N/A v
Checar limite da pressao alta Conforme N/A v
Checar apnéia Conforme N/A v
Checar tempo inspiratério Conforme N/A v
Checar funcionamento da bateria Conforme N/A v
Checar funcionamento de todas as teclas do teclado |Conforme N/A v
Checar todos alarmes sonoros e visuais Conforme N/A v
Checar sensibilidade (5 cmH20 +/- 2 cmH20) N/A N/A N/A
Checar valor da peep (5 cmH20 +/- 2 cmH20) N/A N/A N/A
Anotar o niimero de horas trabalhadas do equipamento N/A N/A N/A

JGP ENGENHARIA CLINICA - Rua: Dama da Noite, n2 795 CEP: 69 908 248. Rio Branco/AC - Telefones: (68) 981131415 - (68) 3224 1468. Email:
comercial@jgpengenhariaclinica.com.br
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JG Engenharia Ordem de Servico N2 2140

Clinica Data de Abertura: 26/04/2021 00:00:00
Data de Fechamento: 02/06/2021 10:55:00

LIMPEZA - VENTILADOR PULMONAR

Descricao Valor Avaliacao
Realizar limpeza externa do ventilador Conforme 4
Realizar limpeza da ventoinha Conforme 4
Realizar limpeza do umidificador N/A N/A
Realizar limpeza do pedestal N/A N/A

4- Observacoes

* O equipamento apresentou falha na célula de 02, n&o integridade na entrada do carregador e néo
integridade no encaixe do conjunto expiratério.

BfM de de

Assinatura do Cliente Responsével Técnico
Fernando Braga Ferreira

JGP ENGENHARIA CLINICA - Rua: Dama da Noite, n2 795 CEP: 69 908 248. Rio Branco/AC - Telefones: (68) 981131415 - (68) 3224 1468. Email:
comercial@jgpengenhariaclinica.com.br
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