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RESUMO

O gerenciamento de um parque tecnolégico demanda compreensao do contexto ao qual
0s equipamentos estdo dispostos no EAS, a rotina da mesma e as especificacOes
provenientes dos fornecedores de EMH. Para tal gerenciamento, se faz necessario
conciliar acbes preventivas e acles corretivas, quando preciso. Neste trabalho, foi feito
um levantamento e andlise do histérico de manutencdes, para prevencao e correcdo, de
monitores multiparamétricos, ambientadas em um hospital maternidade da rede publica
na cidade de Natal, Rio Grande do Norte. O equipamento escolhido se categoriza como
eletromédico, auxilia diagnésticos e tem acdo em multiplos servicos oferecidos pelo
estabelecimento, com funcionalidades que abrangem tanto o publico adulto quanto o
publico neonatal. Para manter o parque de monitores em pleno funcionamento, a analise
do histérico de manutencdes, contemplou o periodo de janeiro de 2019 a marco de 2022,
avaliando as Ordens de Servico de Manutencdo Preventiva, Calibracdo, Seguranca
Elétrica e Manutencdes Corretivas, buscando correlagdes entre as acdes, intervalos entre
0s acontecimentos e suas causas. Com isso, foi possivel ter um panorama da assiduidade,
assertividade e eficacia das agdes preventivas nos ultimos anos, além de averiguar as
justificativas para agdes corretivas que foram necessarias. Buscando entender a situacao

do gerenciamento do parque e apresentando informacdes para pontos de melhoria.

Palavras-chave: Monitores multiparamétricos, manutencdo, maternidade, neonato,

engenharia clinica.
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GALVAO, Lizandra E A. Analysis of the multiparametric monitors maintenance
history of a public maternity hospital in the city of Natal - RN. Conclusion Work
Project, Biomedical Engineering Bachelor Degree, Federal University of Rio Grande do
Norte, 80 p., 2022.

ABSTRACT

The management of a technology park demands understanding of the context in which
the equipment is placed in the health care facility, its routine and the specifications from
the hospital medical equipment suppliers. For such management, it is necessary to
reconcile preventive actions and corrective actions, when its necessary. In this work, a
survey and analysis of the maintenance history, for prevention and correction, of
multiparametric monitors, set in a public maternity hospital in the city of Natal, Rio
Grande do Norte, was carried out. The equipment chosen is categorized as electromedical,
helps in diagnostics and has action in multiple services offered by the establishment, with
functionalities that cover both the adult public and the neonatal public. To keep the
monitors in full operation, the analysis of the maintenance history, which covers the
period from January 2019 to March 2022, evaluates the Preventive Maintenance,
Calibration, Electrical Safety and Corrective Maintenance Service Orders, seeking
correlations between actions, intervals between events and their causes. Therefore, it is
possible to have an overview of the assiduity, assertiveness and effectiveness of
preventive actions in recent years, in addition to investigating the justifications for
corrective actions that were necessary. Seeking to understand the situation of park

management and presenting information for points of improvement.

Keywords: Multiparametric monitors, maintence, maternity, neonate, clinical

enginnering.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a area de gestdo hospitalar e gestdo de Equipamento Médico
Hospitalar (EMH) vem ganhando mais aten¢do e relevancia. Uma gestdo assertiva se torna
parte relevante na aquisi¢cao, manuseio e cuidado desses equipamentos, como também, uma
importante parcela nos cuidados aos pacientes, do atendimento clinico e administracao

hospitalar em geral (AMORIM; PINTO JUNIOR; SHIMIZU, 2015).

A ideia de cuidado ao paciente se estende a multiplos ambitos, desde transporte,
triagem, primeiros socorros, atendimento cirurgico, terapias, recuperagao e demais etapas a
parte ou entre estas; para tais cuidados, a monitoragdo multiparamétrica se torna
fundamental. Por isso, o monitor multiparamétrico (MM) aparece como um EMH de
extrema importdncia para atendimento de pacientes neonatos, pediatricos, adultos ou

geriatricos (GUERREIRO, 2017).

Dentro do contexto de um hospital maternidade, os cuidados sao direcionados a dois
tipos de pacientes: adulto e neonatal. Nesse caso, o uso de monitores multiparamétricos vai
acompanbhar triagens, exames, procedimentos e a observagao das maes e dos recém-nascidos
(RN). Para o pleno funcionamento dessas atividades, se faz necessario que o planejamento
e andlise de historicos das manutengdes desses equipamentos sejam abordadas e levadas em

consideracao.

Dado o impacto de acdo de um EMH como o MM, em tais procedimentos, se cria a
demanda de zelar por sua qualidade e estrutura, mantendo-as a nivel requerido por 6rgaos
responsaveis pelo controle de qualidade. Sendo assim, se faz necessdrio o planejamento e
realizagdo de acdes periodicas que ajam em prol da preservacao das boas condi¢des de uso,
trazendo mais seguranca ao procedimento. Aqui, entendemos a manutengdo como uma

dessas acoes (MELLO, 2017).

O entendimento do impacto positivo de uma boa gestao de equipamentos pode ajudar
uma equipe a atingir processos internos mais efetivos. A constante andlise das estratégias de
gestdo utilizadas, busca de ferramentas tecnoldgicas para sua melhoria e aplicagcdo dessas
melhorias encontradas sdo importantes degraus para elevacao do patamar de todo o servigo

oferecido ao paciente (FREIRE et al., 2012).

Dessa forma, este trabalho visa analisar o historico de manutencdes preventivas



(MP), manutengdes corretivas (MC), calibragdes (CLB) e agdes de seguranga elétrica (SE)
dos monitores multiparamétricos, presente em todos os setores, de um hospital maternidade

pertencente ao sistema publico de saude na cidade de Natal - Rio Grande do Norte.

1.1 OBJETIVO

Analisar o histérico de manutencdes nos equipamentos de monitores
multiparamétricos do parque tecnoldgico de um hospital maternidade pertencente a rede

publica na cidade de Natal, estado do Rio Grande do Norte.

1.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Trabalhar os dados coletados em prol de uma resposta clara em comparativo a
parametros preestabelecidos;

e Compreender a sincronia entre as acdes de manutencdo preventiva, calibracdo e
seguranca elétrica;

e Entender a efetividade de execucdo das manutengdes preventivas;

e Estudar a frequéncia e intervalo de tempo das manutengdes corretivas, em relacdo a
manutencdes preventivas;

e Assimilar as causas das principais ocorréncias de manutencao corretiva;

e Oferecer informag@es para andlises futuras e pontos de melhoria.

1.2 ESTADO DA ARTE

O trabalho de Mello (2017) faz um levantamento e analise dos historicos de a¢Ges de
manutengdes em MM, a fim de entender os indicadores das marcas fornecedoras presentes
no EAS e obter informaces sob impacto dessas agdes na funcionalidade diéria dos
equipamentos. Essa andlise fez uso de uma média aritmética para avaliar Tempo Médio
Entre Falhas, Tempo Médio de Reparo, Disponibilidade e Nimero de Pedido de Servico e
Manutencdo. Chegando a informacdo de quais marcas tinham os melhores indicadores e
chamando atencdo a importancia de uso dos softwares de gestdo. Porém, concluindo que
esses dados serviriam de ferramenta em uma anélise e observou que esta s6 seria completa

com um entendimento de todo o contexto da rotina dos equipamentos.



Uma andlise tedrica descritiva e explicativa de um estudo de caso foi proposta por
Freire et al. (2012), através de depoimentos dos gestores do EAS dados para a construcdo de
uma tabela analitica. Tal iniciativa busca entender a contribui¢do dos padrdes estabelecidos
pelos 6rgdos de acreditacdo na qualidade da gestdo dos EMH da instituicdo em questdo. A
equipe entende a importancia do impacto positivo de uma boa gestdo hospitalar e gestéo de
EMHSs. Entdo, além de constatar que 0 EAS seguia tais recomendacdes, foi observado que
essa adequacdo abrangia uma elevacdo na qualidade de outros processos estratégicos

internos.

Amorim, Pinto Junior e Shimizu (2015) propde uma analise as politicas de gestédo de
EMH utilizadas pelo Sistema Unico de Saude (SUS), provenientes do Ministério da Satde
(MS). Essa anélise partiu de um estudo documental, com multiplas fontes, para identificagdo
da existéncia de mecanismos de gestdo amplamente adotados, utilizando o recorte de
equipamentos de diagndstico por imagem. O grupo monta uma sequéncia de portarias,
resolugdes, manuais, guias e demais meios de orientacdo para cuidados dos equipamentos
em questdo, documentos que incentivam a organizagcdo para sua aquisicdo e cuidado
longinquo. A pesquisa faz um comparativo do uso desse EMH entre a rede pablica e rede
privada, aponta pontos que potencialmente atrasam o crescimento da rede pablica e conclui
que 0 MS néo dispde de uma boa metodologia para gestdo dos EMH do SUS, além de apontar

possiveis melhorias.

Segundo Almeida (2005), um modelo para organizacdo de MP pode ser baseado na
ideia de utilidade multiatributo. Tal modelo se pauta em um estudo conduzido anteriormente
em uma empresa, utilizando a ideia de decisdo multicritério no ramo de energia elétrica. O
autor se baseia em teorias que abordam maultiplas variaveis provenientes do contexto de uso
do EMH e do EAS para montar um modelo unificado, que correlacione as varidveis de forma
matematica. O estudo mostra o impacto da introducdo de variaveis especificas, como a

confiabilidade, e como esse resultado esta ligada a utilidade e custos.

Um levantamento e organizagdo dos dados de histérico e comparacdo com
indicacdes dos 6rgaos de fiscalizacédo foi mostrado por Godoi (2016). Apds posto em pratica,
a metodologia de reestruturacédo foi analisada e revista. E, ao final, a autora faz um apanhado
detalhado sobre as observagdes de cada equipamento analisado, bem como uma reflexao
sobre as necessidades de contextualizacdo no EAS antes do procedimento desse tipo de

estudo.



Segundo Domingos (2017), foi possivel entender a situacdo dos EMH do centro
cirdrgico de um hospital privado em Natal, Rio Grande do Norte, através de um estudo
quantitativo e observacional que utilizou do célculo de indicadores para analise do histérico
de manutencfes. ApoGs entender o banco de dados e as ferramentas utilizadas, a autora
explana as observacdes obtidas a partir do célculo dos indicadores. Tal analise possibilitou

o reconhecimento de uma boa gestdo do parque tecnoldgico do centro cirdrgico do hospital.

Foi proposto por Araujo (2020) uma analise ao grau de confiabilidade do sistema de
monitoracdo multiparamétrica, fazendo uso da metodologia CHESS para modelagem de um
sistema de monitoramento. O autor encontrou grande impacto negativo na fonte de
alimentagdo principal do sistema, como a maior probabilidade. Enquanto outros
componentes do sistema apresentaram impactos semelhantes e medianos. Essa anélise
também concluiu que diferentes cenarios de uso da monitoracdo e variagcdo nos cronogramas

de gestdo interferem na probabilidade de confianca do equipamento.

Conterato (2017) traz um estudo de caso no contexto de uma industria paranaense, a
fim de propor um modelo de gestdo para manutencéo industrial mecanica, buscando entender
a demanda da estrutura da empresa, 0 papel das manutencdes nesse ambiente e a
minimizagdo das consequéncias decorrentes da necessidade de manutengGes corretivas.
Ap0s rever todos 0s seus processos, que até entdo eram totalmente corretivos; e entender
tudo o que precisavam realizar, desde a organizacao cadastral até um plano de prevencao
adequado aos equipamentos da empresa, 0 autor apresenta soluc@es aplicaveis e descreve as

melhorias que a instituicao espera.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para a realizacdo deste trabalho, foi feito um levantamento do histérico de cada uma
das agdes aqui analisadas, manuten¢do corretiva, manutengdo preventiva, calibracdo e
seguranca elétrica; datadas desde janeiro de 2019 até¢ marco de 2022, intervalo anterior ao

periodo de escrita deste trabalho.

O levantamento dos dados, assim como as categorizagdes e descri¢coes das agdes, foi
proveniente do software de gestdo utilizado na instituicao, responsavel pela organizagao das
ordens de servicos, onde constam a data, as observacdes a respeito do problema relatado,
acdes tomadas, funcionarios responsabilizados e sinalizacdo de concordancia do setor

responsavel por tal equipamento, referente a pausa na sua utilizagao a fim de deixa-lo passar



pelo procedimento necessario.

Uma vez levantados, os dados foram analisados através de categorizagdo,

organizacao e contabiliza¢do de casos e suas justificativas.

Posteriormente, uma andlise utilizando as datas de execugdes, quantidade de

aparicdes no historico e causas das ocorréncias.

Em conjunto, uma pesquisa foi levantada para o entendimento e descri¢do adequada

dos principais termos abordados no texto introdutorio, que antecede a analise trabalhada.

Para apresentagdao do estudo realizado e dos dados obtidos com a analise, apds a
introducao, na Secdo 1, alguns conceitos relacionados ao tema tratado sdo explicados, na
Secdo 2, se utilizando das defini¢des gerais e da relevancia desses topicos tanto para a atual
pesquisa quanto como temas atuais importantes. Na Secdo 3, as defini¢des continuam, com
termos condizentes aos procedimentos realizados a ferramenta foco deste estudo. A sec¢ao 4
explica a metodologia da andlise tedrica dos dados que geram os resultados, seguidamente
interpretados, descritos e ilustrados na Se¢do 5. A Se¢do 6 apresenta a conclusdo obtida a
partir das informagdes mostradas pelos dados, bem como sugestdes para futuros trabalhos

com base neste proprio.



2. MONITOR MULTIPARAMETRICO
2.1 ENGENHARIA CLINICA

A engenharia clinica, como subdrea da engenharia biomédica, faz uso de recursos
cientificos e empiricos para garantia de usabilidade dos EMH com qualidade de
desempenho, seguranca, rastreabilidade e efetividade em todos os sentidos. O setor de
engenharia clinica comporta os profissionais gestores e técnicos atuantes na area. O
profissional de tal area foi descrito, pela propria Associagao Brasileira de Engenharia Clinica
(ABEClIin), como o responsavel pela aplicagdo desses recursos de maneira adequada a

promover a seguranc¢a dos pacientes.

A mencao ao termo de engenharia clinica foi inicialmente citada nos Estados Unidos
da América, em 1960. No Brasil, a importacao da atividade, denominada como tal, se inicia
na década de 90. A area so cresceu e evoluiu desde entdo, se tornando mais interdisciplinar
e tendo mais participag¢do na estruturacao do estabelecimento assistencial de satde (EAS),

dos EMH e jornada do paciente (TERRA et al., 2014).

A partir dessa ampliagdo, as atribui¢des do engenheiro clinico ficaram mais atreladas
ao trabalho de todo o EAS, em multiplos ambitos. Além da gestdo de manutengdes
corretivas, o setor influencia tomadas de decisoes financeiras, gestdo de estoques, processos
e pessoas; adequagdes a normas vigentes, treinamento de todo o corpo profissional técnico,
enfermeiro ou médico, além de outras contribuigdes pontuais ou extraordinarias. Sendo
assim, o setor de engenharia clinica se projeta como parte vital do bom funcionamento de

um EAS, do ponto de vista interno e do ponto de vista do paciente (SILVA, 2015).

2.2 EQUIPAMENTO ELETROMEDICO

Dentre todo o aparato e insumo presentes no trabalho de um EAS, ha grande presenca
dos equipamentos eletromédicos (EEM). Que sdo denominados como equipamentos
elétricos com parte aplicada, ou seja, em contato fisico com o paciente ao longo de sua ac¢do
e que faz uso, transferéncia ou deteccao de energia. Ainda estabelecendo que tal energia seja

proveniente de uma rede de alimentagao elétrica particular (NBR 60601-1, 2010).

Segundo Monteiro e Lessa (2010), a adequagdo de equipamentos biomédicos aos
parametros metroldgicos através de agdes preventivas possui impacto na garantia de

seguranc¢a no uso, nos diagndsticos e nos tratamentos que o maquinario oferece. No Brasil,



esses produtos precisam obter registro da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) para iniciar sua comercializa¢do e, para tal, o EMH precisa conseguir uma
certificacdo emitida por um Organismos de Certificacdo de Produtos (OCP), creditado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). Para manutengao
da qualidade ofertada, a ANVISA atua em tecnovigilancia através de monitoramento de
notificagdes vindas dos EAS. Além disso, se entende a importancia de acdes preventivas

presentes na rotina de uso dos EEM.

A preocupagao com a boa aplicagao das funcionalidades de um equipamento ¢ com
higienizagdo entre uso nos atendimentos se faz presente nas regulamentagdes de rotina do
EAS. No caso dos EEM, esse cuidado de uso ganha uma camada a mais, a garantia de
segurancga elétrica para todos os envolvidos, desde o aplicador do exame ao paciente, além
da certeza de funcionalidade, calibra¢do dos periféricos e leitura correta dos sinais coletados.
Para manter esse quesito de seguranga, o setor de engenharia clinica recebe responsabilidade

na execuc¢ado de checagens e medidas protetivas (SARRACINI e VENDRAMINI, 2018).

O entendimento da categorizacao dos seus EEM e de toda a legislagdo em torno de
sua fabricagdo, comercializagdo, uso e checagem se faz importante para a implantagao
correta das medidas necessarias a tais agdes, bem como a escolha de metodologias e

ferramentas aplicadas no processo (ROSA, 2012).

As regras aplicadas para classificacdo de produtos médicos em um geral, bem como

suas classificacdes de risco, sao (BRASIL, 2021):

e Regra 1: Produto ndo invasivo ou que s6 faz contato superficial com a pele;

e Regra 2: Produto ndo invasivo para canaliza ou armazena material;

e Regra 3: Produto ndo invasivo que modifica a composi¢cdo quimica ou biologica
do material;

e Regra 4: Produto ndo invasivo que contata pele lesada;

e Regra 5: Produto invasivo para aplicacdo em orificio corporal,

e Regra 6: Produto invasivo cirurgicamente para uso transitorio;

e Regra 7: Produto invasivo cirurgicamente para uso a curto prazo;

e Regra 8: Produto invasivo cirurgicamente implantavel ou para uso a longo prazo;

e Regra 9: Produto terapé€utico ativo para administrar ou trocar energia;

e Regra 10: Produto ativo para diagndstico ou monitoragao;



e Regra 11: Produto ativo para administrar ou remover substancias;
e Regra 12: Demais produtos médicos ativos;
e Regra 13: Produto que incorpora substancia medicinal;
e Regra 14: Produto para contracepcao ou prevengao de IST;
e Regra 15: Produto para desinfectar, limpar e enxaguar outros produtos;
e Regra 16: Produto ndo ativo para gravar imagens de diagnostico por raio-x;
e Regra 17: Produto que faz uso de tecidos animais ou derivados;
e Regra 18: Bolsas de sangue.
EMH podem ser categorizados quanto a sua destinacao de uso ou ao risco que esse uso

oferece, como prevé a RDC 185 (2001) e demonstrado nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1. Classificacéo de equipamentos segundo a RDC 185/01

CLASSIFICACAO AR
PRODUTOS NAO INVASIVOS 1,2,3 4
PRODUTOS INVASIVOS 5,6,7,8
PRODUTOS ATIVOS 9,10, 11, 12
REGRAS ESPECIAIS 13, 14, 15, 16, 17, 18

Fonte: Adaptado de RDC 185 (2001)

A partir da classificagdo por regra aplicada, os produtos sao divididos em suas classes

de risco (RDC 185, 2001).

Tabela 2. Classe de risco de equipamentos segundo a RDC 185/01

CLASSE | CLASSE Il | CLASSE 11l | CLASSE IV

Baixo risco Médio risco Alto risco Maximo risco
Fonte: Adaptado de RDC 185 (2001)

2.3 FUNCIONALIDADES DO MONITOR MULTIPARAMETRICO

A monitoragdo continua e multiparamétrica estd inclusa nas técnicas fundamentais
para o acompanhamento de varios processos de atendimento, de pacientes neonatos a
adultos. E, em casos de procedimentos mais simples, métodos ndo-invasivos sdo preferiveis
para essa monitoragdo. A boa leitura desses sinais captados no corpo humano ajuda a equipe
cuidadora na tomada de decisdo. Por isso, precisam ser captados separadamente e com

precisio (GUERREIRO, 2017).



As funcionalidades oferecidas pelo equipamento podem variar um de acordo com a
marca ¢ o modelo, por motivos puramente econdmicos e comerciais. Porém, dentre as

principais fungdes associadas ao uso de tal equipamento, estao:

* Pressdo arterial: Pressdo sanguinea exercida nas artérias do corpo humano;

* Frequéncia cardiaca (FC): Quantidade de vezes que o coragdo bate, ou seja,
executa um ciclo completo, por minuto;

* Frequéncia respiratoria: Quantidade de ciclos de respiragdo, ou seja, inalagdo e
exalagdo de gases indispensaveis a respiracdo humana satisfatoria, por minuto;

* Saturacao de oxigénio (SO): Quantidade ou concentragao de oxigénio circulando
no sangue;

* Nivel de diéxido de carbono: Quantidade ou concentragao de didoxido de carbono
circulando no sangue;

* Temperatura: Nivel de calor delimitado por agitacao térmica.

A visualizagdo de tais parametros esta disposta em um display como ilustrado na

Figura 1.

Figura 1. Monitor multiparamétrico
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Fonte: Manual de Operagao - DIXTAL DX 2021, 2016

2.4 MONITORAMENTO MATERNO-INFANTIL

No contexto de um hospital maternidade, a monitoragdo multiparamétrica abrange

cuidados para com a mae e com o neonato, que sao cuidados singulares.

A gravidez, um processo fisiologico com muitas especificagdes que proporcionam
mudangas significativas no corpo feminino, gera transformagdes gradativas ao longo do
periodo e trazem variagdes fisioldgicas e anatomicas, particulares a esse periodo tnico. O
EAS tem a fun¢do de entender o contexto do corpo feminino, cuidar de acordo com as

recomendacdes necessdrias a cada periodo e orientar a familia (GANDOLFI ef al., 2019).



Logo, as defini¢des de condicionamento fisico e sinais vitais ideais para um corpo materno

variam com cada paciente.

Ap6s a completude do ciclo de gravidez, no momento do parto, com o conhecimento

do estado anterior da mae e da gravidez em si, alguns cuidados sdo necessarios ao RN.

No primeiro contato, se observa e leva em consideragdo a possibilidade de um caso
de gestacdo a termo, se ha auséncia de meconio, se 0 RN esta respirando ou chorando e ainda
se o tonus muscular esta condizente com o tempo de gestacdo e as condigdes esperadas. Parte
importante dessa avaliagdo corresponde a observagdo da respiracdo, que deve ser ritmada, e
da FC, que deve estar acima de 100bpm no momento do nascimento. Porém, mesmo em RN
que nao levantam alerta ou necessidade de reanimagao, na normalidade dos casos, a SO fica
em torno de 60% a 65% logo ap6s o0 momento do nascimento, atingindo valores entre de
87% a 92% apos os primeiros cinco minutos de vida, depois de alguma familiarizagdo com
o ar ambiente (BRASIL, 2014). O procedimento de checagem dessas informagdes pode ser

visualizado na Figura 2.

A verificagdo dos parametros vitais, observada de maneira visual e com utiliza¢do de
ferramentas adaptadas, acontece desde a primeira checagem até estabilizagao posterior a
algum alerta. Para casos de RN que precisaram de alguma técnica de reanimagdo ou maior
atencdo primdria, um sistema de monitoracdo multiparamétrica continua se torna

indispensavel (WYLLIE et al., 2010).

As causas de possiveis complicagdes e necessidades de reanimacdo podem estar
associadas com fatores antenatais, causados por condi¢des, problemas e até habitos antes do
periodo gestacional ou mesmo durante a gestagdo, podem ainda vir de fatores relacionados
ao parto, que abrangem acidentes, emergéncias ou condi¢des imprevistas ao longo do
trabalho de parto (BRASIL, 2014). Esses fatores podem sofrer influéncia de condi¢des ou
aspectos bioldgicos, psicoldgicos ou socioculturais nos quais a gestante esteja

envolvida (MINISTERIO DA SAUDE, 2019).

Apesar dessa utilizagdo especifica nos momentos mais cruciais de parto e primeiros
cuidados ao RN, o uso da ferramenta de monitores multiparamétricos se estende a outros

atendimentos de rotina, exames, terapias e cirurgias.
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Figura 2. Fluxograma de primeiros cuidados e monitoramento ao RN
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3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Zilber, Perez e Lex (2009) apontam que investimento em inovacdo, qualidade e
estruturagdo vem sendo um grande fator competitivo de uma institui¢do, tal agdo consegue
colher frutos positivos mesmo dentro do setor publico de saude. Esse investimento em
equipamentos se mostra intenso nas etapas de aquisi¢ao e, posteriormente, manutencgao.
Entretanto, um planejamento adequado pode tornar essas etapas mais acessiveis e vantajosas

para o EAS.

A ideia de revisdo da qualidade do servigo executado deve ser um procedimento
arraigado na rotina do setor de engenharia clinica, inicialmente planejada em conjunto com
a propria aquisi¢ao de um determinado equipamento, ndo somente apds a necessidade de
alguma corre¢do. Considerando que a redugdo de tempo e custo investido em corregdes
podem trazer até impactos sociais e econdmicos positivos ao contexto que a institui¢ao esta

inserida (SONEGO, 2007).

Os cuidados necessarios no prolongamento de vida util de um EMH devem, por si
s, ter uma estruturagdo inteligente. Com um conhecimento atualizado do contexto do seu
EAS, da sua equipe e das condi¢des propostas pelo fornecedor, as agdes preventivas devem
ser adequadamente planejadas, documentadas e, uma vez com a documentagdo do plano em

maos, executada (LUCATELLI, 1998).

A execugdo desse planejamento se d4 com a organizacdo e conciliagdo das agdes de

calibragdo, seguranca elétrica e manutencao preventiva, além da manutengdo corretiva.

Para as manutengdes, a NBR 5462 (1994) define que a MP precisa ser realizada em
intervalos definidos e visa reduzir possiveis falhas ou degradagdo evitavel, enquanto ha
efetuacdo de uma MC apds a ocorréncia de alguma falha e com a intencao de realocar o

equipamento de forma funcional de volta ao setor de origem, quando possivel.

Azevedo (2011) define a calibracdo como uma sequéncia de operagdes voltadas a
simulagdo de uso e comparacao de resultados lidos entre 0 EMH testado e um sistema que
tenha resultados de padrdo certificado. Tal acdo conta com condi¢des pré delimitadas e
abrange todos os equipamentos que estdo passiveis de falhas na execucdo por falta de

calibragem.

O planejamento das calibragdes envolve a aquisicdo de material especializado nessa
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acdo ou contratacdo de um servigo especializado que possua seus proprios equipamentos.
Tal decisdo envolve organizagdo por parte do setor de engenharia clinica e tem grande
impacto no servigo do EAS, considerando que um EMH descalibrado pode ocasionar leituras

erradas e, consequentemente, erros na interpretacao e diagnostico (SOUZA et al., 2014).

Morales (2017) entende a segurancga elétrica como um conjunto de agdes focadas no
incremento da prevencdo de falhas ou acidentes provenientes da estrutura elétrica do
equipamento ou ambiente. Seguindo as recomendagdes de seguranca dos fornecedores, as
acdes trazem mais seguranca ao proprio equipamento e a todas as pessoas envolvidas no

manuseio do EEM.

O planejamento de quaisquer agdes preventivas deve avaliar todo o contexto e levar
em consideragdo multiplos critérios, a respeito da estrutura do EAS, da rotina de
atendimentos e insumos disponiveis. O conhecimento de todos os critérios deve servir para
os alinhar e fazer agir de forma complementar, para uma decisdo mais assertiva (ALMEIDA,

2005).

A classificagdo dos equipamentos segue sendo um dos fatores mais impactantes na
execucao desse planejamento. No caso dos equipamentos de monitoragao, se aplica a
categorizagao de Produto Ativo, considerando o cumprimento da Regra 10; de maneira
complementar, a estes cabem a classificacdo de risco III, ou seja, classe de Alto Risco.

Conceitos introduzidos nas Tabelas 1 ¢ 2 (RDC 185, 2001).

Essa categorizacdo e classificagdo consideram que a destinacdo do EMH esta
correlacionada com a leitura e monitoracdo de sinais vitais, susceptivel a interferéncia em
interpretagdo e diagnosticos relacionados a vida do paciente, através de seu funcionamento

cardiaco, respiratorio ou nervoso (BRASIL, 2021).

Com o entendimento dos indicadores de criticidade e periodicidade de um EMH, ou
seja, do seu impacto de relevancia e intervalo de tempo previsto entre suas agdes preventivas,
se faz possivel entender o impacto da sua atuagdo no EAS e a importincia no planejamento
de medidas para sua conservagao (SOUZA, 2019). Os parametros para entender sobre a

criticidade de um equipamento sdo demonstrados na Tabela 3.
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Tabela 3. Parédmetros para criticidade de equipamentos

PARAMETROS DESCRIGAO CATEGORIAS PESO
Suporte a vida 10
Terapia 8
FUNGAO Funcdes as quais um equipamento Diagnéstico 6
pode se destinar
F Analise 4
Equipamento de 5
apoio
Morte 7
; Injaria 5
RISCO FISICO | Risco gue o equipamento oferece ao
i i Terapia ou
RF paciente e ao aplicador L UsEl
(RF) diagnéstico falho S
Sem risco 1
Teorema de Pareto que divide as 3
categorizacdes de acordo com valor
de aquisicao, possibilidade de A 10
paralisacdo de servico e reposicéo
imediata
A- Alto valor de aquisicao,
paralisacdo de servico em caso de
GRAU DE falta e com impossivel reposicdo
IMPORTANCIA imediata B 5
(ABC)
B- Médio valor de aquisi¢éo,
possivel paralisacdo de servigo na
falta e com possibilidade de
reposicdo imediata
C- Baixo valor de aquisicdo, ndo C 1
paralisa servico em caso de falta e
com reposicdo imediata
Alta 19 - 57
CRITICIDADE | Gray de importancia do equipamento =
Meédia 12 - 18
©) dentro dos processos ofertados
Baixa 4-11

Fonte: Adaptado de Correia, 2018

Quando estabelecido todos os parametros levados em consideracdo, se aplica o

somatorio para calculo da criticidade do equipamento, dado pela Equacéo (3.1), que leva em

consideracdo a Funcdo, o Risco Fisico e o Grau de Importancia, representados por F, RF e
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ABC, respectivamente. Para, entdo, interpretar o nivel de tal medida, como mostrado na
Tabela 4.

C=F+RF +ABC (3.1)

Tabela 4. Criticidade do monitor multiparamétrico

PARAMETRO CATEGORIA PESO
FUNCAO Diagnéstico 6
RISCO FiSICO Terapia ou diagnostico 3
falho
GRAU DE IMPORTANCIA B 5
CRITICIDADE 14

Fonte: Adaptado de Correia, 2018

Com a criticidade de monitores quantificada, como Média Criticidade, € com o
conhecimento de sua periodicidade, estabelecida como 1 ano por recomendagdes dos
fabricantes fornecedores, foi possivel entender a importancia do levantamento efetuado por
esse estudo, analisar o historico de agdes preventivas e corretivas aplicadas anteriormente ao
equipamento e buscar pontos de melhoria em relagdo ao padrido que vinha sendo

estabelecido.
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4, METODOLOGIA
4.1 AQUISICAO E ORGANIZACAO DA BASE DE DADOS

Todas as acOes preventivas (AP) e as acdes corretivas sdo solicitadas ao setor de
engenharia clinica através da abertura de uma Ordem de Servigo (OS), documento utilizado
para registro de informagdes importantes na descricdo da ocorréncia. O translado desse
documento serve para reserva adequada de detalhes sobre a falha relatada, responsaveis

envolvidos e, principalmente, acOes realizadas, juntamente com as datas de cada etapa.

Uma vez que o setor de engenharia clinica recebe o aviso do setor responsavel pelo
equipamento, uma OS precisa ser preenchida e acompanha o técnico responsavel. Com a
finalizacdo da acdo, essas informacdes coletadas sdo passadas para uma plataforma online
que corresponde a ferramenta de gestdo dos equipamentos do EAS. Uma vez registrado
online, posteriormente, hd a possibilidade de acessar esses dados no sistema, aplicar

filtragem e exportar relatorios com informac6es requeridas.

Para as programadas de prevencdo, esta andlise se baseou principalmente nos
parametros que categorizam cada registro de acao, tais como o tipo de servico realizado, data

de fechamento da OS, além dos dados de cada equipamento.

Para acOes corretivas, dados do equipamento, data de fechamento da OS, ocorréncia

e causa foram os parametros levados em consideragéo.

Uma vez que a filtragem desejada foi aplicada, os dados foram exportados em

formato de planilha.

Todo o historico foi separado por categoria, para analises mais especificas, e, no caso
das MC, as ocorréncias registradas com causas relacionadas aos acessorios periféricos do
MM foram desconsideradas, para que a analise pudesse focar nas falhas de sistema, estrutura
fisica e manuseio no contexto do setor. Esse tipo de falha esta relacionado aos sensores,

bracadeiras e cabos utilizados nas medi¢cdes obtidas pelo monitor.

Com essa organizacao, foi possivel acessar os intervalos entre a¢6es correlacionadas

e observar os registros de ocorréncias e causas mais recorrentes dentre o periodo estudado.
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4.2 PARAMETROS PARA COMPARACAO

O registro da OS no sistema de gestdo se torna um ponto de orientagdo que serve de
base na rotina da gestdo do parque. Nesse registro, consta a descricao da falha ocorrida, em
caso de manutencdo corretiva, e sua causa. De todas as informacdes registradas, os dados
dos monitores, a data de fechamento da OS e as descri¢cdes de ocorréncias e causas Sdo 0S
parametros escolhidos para comparacao e anélise.

Para o presente estudo, foi estipulado um periodo para validade de efetividade das
acOes preventivas, a avaliagdo de causa-efeito toma como referéncia o intervalo de 6 meses
entre as atividades preventivas e a ocorréncia de alguma falha. Ou seja, a ocorréncia de uma
MC em menos de 6 meses da data de uma MP foi considerada como um cenario
insatisfatorio, enquanto a ocorréncia de uma MC ap0s o periodo de 6 meses da execucao da

Gltima MP foi considerada satisfatoria, mesmo que com ressalvas.

Uma vez quantizada, foi possivel avaliar se a rotina de MP do EAS estd sendo

entendida como satisfatdria ou néo.

Agregado ao intervalo entre as execucdes. Foi observado a frequéncia de cada causa,
procurando correlac@es entre causas mais frequentes em ambos os intervalos de satisfacao.
A possibilidade de analise desse topico se baseia nas definicdes de falhas consideradas

previsiveis e ou ndo previsiveis.

Essa apuragdo foi realizada com todo o historico, desde janeiro de 2019 até margo de
2022.

Na correlacdo manutencdes preventivas e corretivas foi levado em consideragéo as

seguintes situacdes:

e MP sem nenhum hist6rico de MC e/ou sem ocorréncias posteriores;
e MP com histérico de MC e/ou ocorréncias posteriores;
e MC sem nenhum histérico de MP;

e MC com historico de MP.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 CONTABILIZACAO ANUAL

A Tabela 5 traz uma contabilizacdo anual de cada uma das acdes. A data considerada
para contabilizacdo foi a data de fechamento da OS, ou seja, quando a acdo foi realizada e o
EMH entregue de volta ao setor de origem. Tal disposic¢ao de informag6es visa demonstrar
se h& equiparagdo ou discrepancia entre cada uma das a¢es ao longo de um ano ou da mesma

acdo ao longo dos anos.

Tabela 5. Contagem de OS por ano

2019 2020 2021 2022 (até margo)
MC 8 22 35 2
MP 56 45 76 7
CLB 56 48 73 6
SE 63 53 76 5

Fonte: Elaborado pela Autora

Essa quantizacao serve de parametro para avaliacdo da efetividade e completude das
manutencgdes preventivas, calibracdes e segurancas elétricas, que sdo a¢bes programadas e
devem contemplar igualmente todo o parque. Ou seja, se espera que a quantidade de cada

uma das AP seja 0 mais proximo possivel da outra.

Em contrapartida, a quantidade de manutencdes corretivas cadastradas ndo esta
necessariamente correlacionada a quantidade de monitores no EAS e sua interpretacdo de
valor vai de pensamento contrario as outras acdes programadas. Aqui, foi entendido que
guanto menor o numero de MC no histoérico ao longo de um ano, melhor foi o planejamento

das acoes.

A interpretacdo da Tabela 5 fica mais assertiva quando se observa a variagdo da
contagem entre os anos de 2019 e 2021, foi preciso levar em consideragdo que o ano de 2022

ndo obteve largo intervalo de atuacdo até o ponto em que a pesquisa foi iniciada.

Das contabilizacdes apresentadas, foi possivel notar que, ao contrario do esperado,
ndo houve um alinhamento total entre os trés tipos de a¢des ao longo do mesmo ano. Logo,

alguns monitores ndo receberam todas as AP que lhes eram devidas ao longo do ano.
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5.2 SINCRONIA ENTRE ACOES PROGRAMADAS

A Tabela 6 apresenta a quantidade de monitores que obtiveram sincronia entre as trés
acdes programadas. Ou seja, dentre todos os monitores com algum histérico de AP, foi
retirado a porcentagem daqueles que haviam recebido MP, CLB e SE no mesmo ano, como

definido pelo célculo realizado a partir da Equacéo (5.1).

Em 2019, foram 63 monitores revisados em algum tipo de AP, destes, 55 receberam
constancia de agdes. Em 2020, foram 51 monitores revisados, com constancia de 42
monitores. Em 2021, 68 monitores obtiveram sincronia, em relagdo aos 78 analisados. Em

2022, que conta com 8 monitores avaliados, apresenta uma sincronia de a¢es em 5 destes.

Dessa forma, representando todos 0s monitores que receberam algum tipo de acédo
preventiva pela variavel “totalidade de preventivas” e somente os que receberam as trés

acdes como “sincronizadas”, foi possivel chegar aos valores da Tabela 6.

. .. sincornizadas
sincorinia = . — x 100 (5.1)
totalidade de preventivas

Tabela 6. Sincronia de agdes programadas ao longo do ano

ANO SINCRONIA
2019 87,3%
2020 82,3%
2021 87,2%
2022 62,5%

Fonte: Elaborado pela Autora

A totalidade na sincronia entre MP, CLB e SE foi esperada, considerando que a

seguridade do EMH depende do retorno positivo de todas as trés revisoes.

5.3 CORRELACAO ENTRE MP E MC

Nessa comparacdo, a assertividade foi entendida como sucesso na relagdo entre
manutencdo preventiva e corretiva. Sabendo que o foco da MP foi a presciéncia de
problemas e falhas, a aplicacdo de MP tem como consequéncia esperada a reducdo, ou

tentativa de nulidade, da ocorréncia de MC.

A Tabela 7 apresenta a porcentagem de MM que passaram por preventivas e nao

possuem nenhum histérico de MC naquele ano, nem em periodos anteriores e,
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principalmente, nem em periodos posteriores a execugdo da MP. Logo, essa contabilizacdo
indica a quantidade de monitores nos quais as a¢es foram bem aplicadas. Para tal, a Equacao
(5.2) leva em consideracdo a quantidade total de monitores que passaram por manutencao
preventiva, pela variavel “totalidade de preventivas” e a quantidade de monitores que nao

apresentaram nenhum histérico de MC como “assertivas”.

assertividade = assertivas * 100 (5.2)

totalidade de preventivas

Tabela 7. Assertividade das MP

ANO ASSERTIVIDADE
2019 91,1%
2020 68,9%
2021 73,7%
2022 100%

Fonte: Elaborado pela Autora

De 2019 a 2021, ndo houve totalidade nos casos de assertividade na MP dos
monitores multiparamétricos. Ao investigar o histérico de MC de cada ano, foi possivel
entender quais os tipos de ocorréncias mais comuns e sua frequéncia, como abordado no

topico seguinte.

Tentando entender os casos que nao obtiveram assertividade, o Grafico 1 analisa o
historico de MP nos casos de corretivas, em cada ano. Aplicando a Equacéo (5.3) em cada
um dos casos descritos no gréfico, foi possivel ver em qual categoria estava a maior

quantidade de manutencdes corretivas, em relacdo as preventivas de cada ano.

quantidade — corretivas analisadas + 100 (5'3)

totalidade de corretivas
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Gréfico 1. Andlise do historico de manutencdes corretivas em relagdo a manutencdes
preventivas

W Semhistoricode MP [ Anterior aMP [l Posteriora MP

100,00%

0% 000%

Fonte: Elaborado pela Autora

Enquanto o Grafico 2 se apresenta como uma extensdo do Gréafico 1 e traz uma
analise do intervalo temporal entre a ocorréncia da MC e da MP. Colocando um intervalo de
6 meses como validade minima para constatacdo do sucesso de uma AP. Essa quantizacao
foi achada ao separar binariamente os casos e os dividir nessas categorias.

Gréfico 2. Intervalo entre ocorréncia de manutencao corretiva e Ultima aplicacao de
manutencdo preventiva

Amerior s Smeses [ Apds & meses
100% = "

2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaborado pela Autora

Tal associagdo foi valida para a porcentagem de monitores que apresentaram falhas
apos a ocorréncia de uma manutencédo preventiva. Nesse caso, ndo ha contabilizacdo para o
ano de 2022, considerando que até o momento do levantamento destes dados, ainda nao

havia ocorréncia de OS corretiva para monitores que passaram por MP.

A partir da interpretacdo dos graficos de intervalo entre MP e MC, foi aberta a
possibilidade de tomada de decisdo para melhoramento dos indices de MC, considerando

que h& uma constancia de informacdo nos anos de 2019, 2020 e 2021. Todos 0s trés anos
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apresentaram uma maioria de monitores que apresentaram falhas antes da validade minima

de seis meses apds a execucdo de MP.

Todas as informacgdes apresentadas até este ponto sdo provenientes dos dados
dispostos na se¢do de ANEXQOS, fornecidos pelas Tabelas 12, 13, 14 e 15 que mostram todas

as OS, do intervalo de 2019 a 2022, respectivamente.

5.4 CORRELACAO ENTRE OCORRENCIAS E CAUSAS

No registro de uma ordem de servi¢o no sistema de gerenciamento utilizado pelo
EAS, além dos dados de identificacdo do monitor, setor de origem do equipamento e data da
abertura e da resolu¢do do documento, o tipo de falha identificada e a possivel causa

associada a essa ocorréncia sdo dados levados em consideracao.

A ocorréncia foi entendida como sendo a falha relatada ao setor de engenharia clinica
por parte dos funcionarios que utilizam o EMH, ou ainda, a falha observada pelo técnico
responsavel pela abordagem da OS quando o colaborador ndo consegue identificar
corretamente o tipo de ocorréncia em questdo. Enquanto a causa diz respeito a possivel

motivacgdo ou contexto que levou o equipamento a apresentar determinada falha.

Levantando as OS de manutencgdes corretivas e as analisando individualmente, foi
resumido e apresentado nas Tabelas 8, 9, 10 e 11 todas as definicdes das ocorréncias

relatadas em cada um dos anos, diretamente associadas as causas destas.

Tabela 8. Ocorréncias e suas respectivas causas (2019)

OCORRENCIA CAUSA
RUIDO ANORMAL ERROS DE MONTAGEM / FABRICACAO
NAO CARREGA BATERIA DETERIORACAAOC/E[S)gg(Fiﬁ\)SgE DO EMH OU
DISPLAY / INDICADOR DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
TESTE DE FUNCIONALIDADE FALHA NAO PREVISIVEL

Fonte: Elaborado pela Autora
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Tabela 9. Ocorréncias e suas respectivas causas (2020)

FUNCIONALIDADE INOPERANTE

OCORRENCIA CAUSA
EQUIPAMENTO SEM DEFEITO /
EQUIPAMENTO DEFEITUOSO NAO
NAO CARREGA BATERIA LOCALIZADO

FALHA NAO PREVISIVEL

DISPLAY / INDICADOR - .
DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL

EQUIPAMENTO ALARMANDO / ~ .
MENSAGEM DE ERRO FALHA NAO PREVISIVEL

NAO RECONHECE / MAU ~ .
CONTATO FALHA NAO PREVISIVEL
FALHA NAO PREVISIVEL

EQUIPAMENTO DEFEITUOSO NAO

EQUIPAMENTO SEM DEFEITO /

LOCALIZADO
INTERFERENCIA FALHA NAO PREVISIVEL
DETERIORACAO / DESGASTE DO EMH

EQUIPAMENTO OU ACESSORIOS

DESCONFIGURADO N -
FALHA NAO PREVISIVEL
FALHA NAO PREVISIVEL

EQUIPAMENTO INOPERANTE

ACESSORIO DANIFICADO
ESTRUTURA FISICA DANIFICADA FALHA NAO PREVISIVEL
PARAMETRO INCONSISTENTE FALHA NAO PREVISIVEL

Fonte: Elaborado pela Autora

Tabela 10. Ocorréncias e suas respectivas causas (2021)

OCORRENCIA CAUSA
OPERADOR / USUARIO
TESTE DE FUNCIONALIDADE —
DETERIORACAO / DESGASTE DO EMH
OU ACESSORIOS

IMAGEM NAO CONFORME FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO DESCONFIGURADO FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
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PLANEJAMENTO

EQUIPAMENTO SEM DEFEITO/
EQUIPAMENTO DEFEITUOSO NAO
LOCALIZADO

FALHA NAO PREVISIVEL

EQUIPAMENTO SEM DEFEITO /

FUNCIONALIDADE INOPERANTE EQUIPAMENTO DEFEITUOSO NAO
LOCALIZADO

DETERIORACAO / DESGASTE DO EMH
OU ACESSORIOS

ACESSORIO DANIFICADO

DISPLAY /| INDICADOR DANIFICADO OPERADOR / USUARIO

FALHA NAO PREVISIVEL

INTERFERENCIA FALHA NAO PREVISIVEL

VAZAMENTO FALHA NAO PREVISIVEL

INATIVACAO DE EQUIPAMENTO PLANEJAMENTO

ERRO DE COMUNICACAO FALHA NAO PREVISIVEL

FALHA NAO PREVISIVEL
ESTRUTURA FISICA DANIFICADA

OPERADOR/USUARIO

PARAMETRO INCONSISTENTE PLANEJAMENTO

Fonte: Elaborado pela Autora

Tabela 11. Ocorréncias e suas respectivas causas (2022)

OCORRENCIA CAUSA
EQUIPAMENTO INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY | INDICADOR - ,

DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL

Fonte: Elaborado pela Autora

Os Gréficos 3 e 4 categorizam as defini¢gdes dadas na Tabela 9 e 10, referente aos
anos de 2020 e 2021, respectivamente, em correlagdo com a quantizacdo destes anos
demonstrada no Gréfico 1 e Grafico 2. Constatando a relagéo das causas associadas as falhas

no periodo inferior a 6 meses de validade da MP.
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No ano de 2019, representado pela Tabela 8, houve uma totalidade de causa de falha.
Foi verificado que 100% das causas associadas as manutengdes corretivas efetuadas a menos

de 6 meses desde sua ultima preventiva sio definidas como “DETERIORACAO /
DESGASTE DO EMH OU ACESSORIOS”.

N&o ha analise grafica a respeito da Tabela 11, considerando que o ano de 2022 néo

apresentou histérico de MC apds execucao de MP.

Gréfico 3. Percentual de OS ocorridas em periodo inferior a 6 meses ap0s execucao
de MP e categorizadas por causa no ano de 2020

Causa de falha (2020)

@ FALHA NAO PREVISIVEL ® ACE SSORIO DANIFICADO
@ EQUIPAMENTO SEM DEFEITO OU NAO LOCALIZADO

Fonte: Elaborado pela Autora

Gréfico 4. Percentual de OS ocorridas em periodo inferior a 6 meses ap0s execucao
de MP e categorizadas por causa no ano de 2021

Causa de falha (2021)

@ FALHA NAO PREVISIVEL @ ACESSORIO DANIFICADO
@ EQUIPAMENTO SEM DEFEITO OU NAO LOCALIZADO PLANEJAMENTO

Fonte: Elaborado pela Autora

As ocorréncias relatadas nas tabelas acima se referem a estrutura fisica e ao sistema
de software presente no EMH. N&o incluindo falhas associadas a acessérios demandados na

atuacdo que o equipamento fornece, considerando que a fabricacdo, uso e armazenamento
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destes séo diferentes da estrutura do proprio equipamento, mesmo que sejam utilizados no

mesmo contexto.

O estudo das causas mais frequentes nas ordens de servi¢co de manutengGes corretivas
indica os pontos fracos nas condi¢6es de uso do equipamento, esse indicativo se faz atil para
que seja possivel montar uma estratégia viavel visando a diminuicdo das falhas que sejam

mais comuns ou previsiveis.

Todas as informacdes apresentadas até este ponto sdo provenientes dos dados
dispostos na se¢do de ANEXQOS, fornecidos pelas Tabelas 16, 17, 18 e 19 que mostram todas

as OS corretivas, do intervalo de 2019 a 2022, respectivamente.
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6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O registro de OS e visitacdo posterior ao historico das AP sdo importantes para
analises futuras, voltadas a entender o contexto do parque presente no EAS e servir de
respaldo para tomadas de decisdes e trabalho em prol da reducdo de danos e,

consequentemente, de custos desnecessarios.

Primeiramente, os dados estudados mostram que o conjunto de MP, CLB e SE néo
demonstrou constancia e sincronia, como seria o esperado. Ou seja, nem todos 0os monitores

que aparecem no histérico de a¢Bes receberam, de fato, todas as trés agoes.

Posteriormente, foi calculado uma taxa de assertividade de MP, buscando entender
se a execucao destas havia sido bem aplicada. Considerando que uma boa aplicacdo de MP
resulta na postergacdo de falhas previsiveis e a diminuicdo das OS abertas para analises de
MM.

Por fim, em contraponto a assertividade, foi estudado o histdrico e causas dos casos
néo efetivos, ou seja, das OS de MC. Nesse ponto, o estudo se dividiu em duas frentes, em
parte analisando as associagdes das ocorréncias corretivas ao histérico de MP daquele ano
e, em outra parte, analisando o intervalo temporal entre as acdes de prevenc¢do e corre¢ao
deste historico. No segundo ponto de analise, a respeito do intervalo temporal de execucéo,
abre duas possibilidades de interpretacdo para as causas de retorno negativo. Com o
estabelecimento de uma validade minima de garantia para 0 bom funcionamento, aqui

entendida como 6 meses, foi possivel se aprofundar mais na efetividade das acdes aplicadas.

Uma maioria das OS corretivas datando de um periodo posterior a 6 meses denota
uma certa efetividade da MP. Porém, demanda gue o intervalo na frequéncia de execucdo da
acao seja reduzido para contemplar um espaco de tempo mais assertivo e, de fato, buscar

eliminar ocorréncias de falhas ndo previsiveis.

De maneira contraria, caso a maioria das OS corretivas datem de um periodo menor
que 6 meses, foi entendido que a execucao das acdes ndo estdo sendo bem realizada. Nesse
caso, foi proposto a reviséo do procedimento padrédo de MP. Essa informagéo ganha respaldo
na presenca de falhas com causas categorizadas pelo software de gestdo como previsiveis ao

longo dos anos de 2019 a 2021 e que ocorreram em periodo inferior a 6 meses.
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Os topicos analisados na se¢do de resultados apresentam informacges sobre o estado
do parque tecnoldgico e sobre técnicas de gestdo aplicadas no seu cuidado. Tornando
possivel a utilizacao dos dados aqui apresentados para enxergar pontos de melhoria e auxiliar

em futuros planejamentos e tomadas de decisdo.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, pode ser realizada uma extensdo desta analise dirigida a
outros EMH ou ainda a complementacdo deste estudo utilizando uma anélise mais
aprofundada e abordando outros pontos a respeito do histérico de MM, como duracdo de
execucao das acOes preventivas, duracdo das execugOes corretivas ou pontualidade na data

de periodicidade.
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8. ANEXOS
8.1 ORDENS DE SERVICO DE ACOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS
8.1.1 NO ANO DE 2019

Tabela 12. Ordens de servico do ano de 2019

CODIGO DO MM TIPO DE ] DATA DE
MANUTENCAO | FECHAMENTO DA OS
MON-0058 CALIBRACAO 10/09/2019
MON-0025 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0012 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0019 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0021 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0093 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0005 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0088 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0001 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0003 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0032 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0022 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0036 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0034 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0029 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0011 CALIBRACAO 04/10/2019
MON-0087 CALIBRACAO 07/10/2019
MON-0065 CALIBRACAO 07/10/2019
MON-0080 CALIBRACAO 08/10/2019
MON-0086 CALIBRACAO 09/10/2019




MON-0038 CALIBRACAO 08/10/2019
MON-0006 CALIBRACAO 08/10/2019
MON-0028 CALIBRACAO 09/10/2019
MON-0085 CALIBRACAO 09/10/2019
MON-0037 CALIBRACAO 10/10/2019
MON-0079 CALIBRACAO 10/10/2019
MON-0004 CALIBRACAO 10/10/2019
MON-0050 CALIBRACAO 10/10/2019
MON-0075 CALIBRACAO 10/10/2019
MON-0033 CALIBRACAO 11/10/2019
MON-0054 CALIBRACAO 11/10/2019
MON-0023 CALIBRACAO 11/10/2019
MON-0063 CALIBRACAO 11/10/2019
MON-0062 CALIBRACAO 11/10/2019
MON-0024 CALIBRACAO 11/10/2019
MON-0090 CALIBRACAO 14/10/2019
MON-0061 CALIBRACAO 14/10/2019
MON-0030 CALIBRACAO 14/10/2019
MON-0060 CALIBRACAO 14/10/2019
MON-0020 CALIBRACAO 14/10/2019
MON-0014 CALIBRACAO 14/10/2019
MON-0027 CALIBRACAO 22/10/2019
MON-0049 CALIBRACAO 22/10/2019
MON-0002 CALIBRACAO 23/10/2019
MON-0084 CALIBRACAO 23/10/2019
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MON-0056 CALIBRACAO 23/10/2019
MON-0009 CALIBRACAO 23/10/2019
MON-0059 CALIBRACAO 24/10/2019
MON-0026 CALIBRACAO 25/10/2019
MON-0007 CALIBRACAO 30/10/2019
MON-0053 CALIBRACAO 30/10/2019
MON-0058 CALIBRACAO 22/11/2019
MON-0055 CALIBRACAO 22/11/2019
MON-0069 CALIBRACAO 12/11/2019
MON-0094 CALIBRACAO 22/11/2019
MON-0051 CALIBRACAO 10/12/2019
MON-0001 PREVENTIVA 01/10/2019
MON-0002 PREVENTIVA 23/10/2019
MON-0003 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0004 PREVENTIVA 10/10/2019
MON-0005 PREVENTIVA 01/10/2019
MON-0006 PREVENTIVA 08/10/2019
MON-0007 PREVENTIVA 30/10/2019
MON-0009 PREVENTIVA 23/10/2019
MON-0011 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0012 PREVENTIVA 01/10/2019
MON-0014 CORRETIVA 04/12/2019
MON-0014 PREVENTIVA 04/12/2019
MON-0015 CORRETIVA 12/03/2019
MON-0019 PREVENTIVA 04/10/2019
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MON-0020 PREVENTIVA 14/10/2019
MON-0021 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0022 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0023 PREVENTIVA 11/10/2019
MON-0024 PREVENTIVA 11/10/2019
MON-0025 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0026 PREVENTIVA 25/10/2019
MON-0027 PREVENTIVA 22/10/2019
MON-0028 PREVENTIVA 09/10/2019
MON-0029 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0030 CORRETIVA 23/01/2019
MON-0030 PREVENTIVA 14/10/2019
MON-0032 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0033 PREVENTIVA 11/10/2019
MON-0034 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0036 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0037 PREVENTIVA 10/10/2019
MON-0038 PREVENTIVA 08/10/2019
MON-0049 PREVENTIVA 22/10/2019
MON-0050 PREVENTIVA 10/10/2019
MON-0050 CORRETIVA 22/11/2019
MON-0050 CORRETIVA 16/12/2019
MON-0051 PREVENTIVA 09/12/2019
MON-0052 PREVENTIVA 24/09/2019
MON-0053 PREVENTIVA 30/10/2019
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MON-0054 PREVENTIVA 11/10/2019
MON-0055 CORRETIVA 04/07/2019
MON-0055 PREVENTIVA 11/11/2019
MON-0056 PREVENTIVA 23/10/2019
MON-0058 CORRETIVA 04/07/2019
MON-0058 PREVENTIVA 11/11/2019
MON-0059 PREVENTIVA 24/10/2019
MON-0060 CORRETIVA 28/11/2019
MON-0060 PREVENTIVA 28/11/2019
MON-0061 PREVENTIVA 14/10/2019
MON-0062 PREVENTIVA 11/10/2019
MON-0063 PREVENTIVA 11/10/2019
MON-0065 PREVENTIVA 07/10/2019
MON-0067 CORRETIVA 17/06/2019
MON-0069 PREVENTIVA 12/11/2019
MON-0072 CORRETIVA 10/04/2019
MON-0073 CORRETIVA 06/05/2019
MON-0074 CORRETIVA 12/07/2019
MON-0075 PREVENTIVA 10/10/2019
MON-0079 PREVENTIVA 10/10/2019
MON-0080 PREVENTIVA 08/10/2019
MON-0083 CORRETIVA 04/12/2019
MON-0084 CORRETIVA 26/02/2019
MON-0084 PREVENTIVA 23/10/2019
MON-0085 PREVENTIVA 09/10/2019
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MON-0086 PREVENTIVA 08/10/2019
MON-0087 PREVENTIVA 07/10/2019
MON-0088 CORRETIVA 30/08/2019
MON-0088 PREVENTIVA 01/10/2019
MON-0090 PREVENTIVA 14/10/2019
MON-0093 PREVENTIVA 04/10/2019
MON-0094 CORRETIVA 18/07/2019
MON-0094 PREVENTIVA 19/11/2019
MON-0095 SEGURANGA ELETRICA 05/09/2019
MON-0096 SEGURANGA ELETRICA 05/09/2019
MON-0099 SEGURANGA ELETRICA 05/09/2019
MON-0098 SEGURANGA ELETRICA 05/09/2019
MON-0097 SEGURANGA ELETRICA 05/09/2019
MON-0007 SEGURANGCA ELETRICA 05/09/2019
MON-0100 SEGURANGA ELETRICA 05/09/2019
MON-0070 SEGURANGA ELETRICA 06/09/2019
MON-0006 SEGURANGA ELETRICA 08/10/2019
MON-0052 SEGURANGCA ELETRICA 24/09/2019
MON-0012 SEGURANGA ELETRICA 04/10/2019
MON-0025 SEGURANGA ELETRICA 01/10/2019
MON-0019 SEGURANGA ELETRICA 01/10/2019
MON-0003 SEGURANGA ELETRICA 02/10/2019
MON-0021 SEGURANGA ELETRICA 01/10/2019
MON-0093 SEGURANGA ELETRICA 04/10/2019
MON-0005 SEGURANGA ELETRICA 01/10/2019
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MON-0088 SEGURANGA ELETRICA 01/10/2019
MON-0001 SEGURANGA ELETRICA 01/10/2019
MON-0032 SEGURANGA ELETRICA 04/10/2019
MON-0022 SEGURANGA ELETRICA 04/10/2019
MON-0036 SEGURANGCA ELETRICA 04/10/2019
MON-0034 SEGURANCA ELETRICA 04/10/2019
MON-0029 SEGURANGCA ELETRICA 04/10/2019
MON-0011 SEGURANGA ELETRICA 04/10/2019
MON-0087 SEGURANGA ELETRICA 07/10/2019
MON-0065 SEGURANGA ELETRICA 07/10/2019
MON-0086 SEGURANGA ELETRICA 08/10/2019
MON-0038 SEGURANGA ELETRICA 08/10/2019
MON-0080 SEGURANGA ELETRICA 08/10/2019
MON-0028 SEGURANGA ELETRICA 09/10/2019
MON-0085 SEGURANGA ELETRICA 09/10/2019
MON-0075 SEGURANGCA ELETRICA 10/10/2019
MON-0037 SEGURANGA ELETRICA 10/10/2019
MON-0079 SEGURANGCA ELETRICA 10/10/2019
MON-0004 SEGURANGA ELETRICA 10/10/2019
MON-0050 SEGURANGCA ELETRICA 10/10/2019
MON-0033 SEGURANGA ELETRICA 11/10/2019
MON-0054 SEGURANGA ELETRICA 11/10/2019
MON-0023 SEGURANGA ELETRICA 11/10/2019
MON-0063 SEGURANGA ELETRICA 11/10/2019
MON-0062 SEGURANGA ELETRICA 11/10/2019
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MON-0024 SEGURANGA ELETRICA 11/10/2019
MON-0060 SEGURANGA ELETRICA 14/10/2019
MON-0090 SEGURANGA ELETRICA 14/10/2019
MON-0061 SEGURANGCA ELETRICA 14/10/2019
MON-0030 SEGURANGCA ELETRICA 14/10/2019
MON-0020 SEGURANGA ELETRICA 14/10/2019
MON-0014 SEGURANGCA ELETRICA 14/10/2019
MON-0027 SEGURANGA ELETRICA 22/10/2019
MON-0049 SEGURANGCA ELETRICA 22/10/2019
MON-0002 SEGURANCA ELETRICA 23/10/2019
MON-0084 SEGURANGCA ELETRICA 23/10/2019
MON-0056 SEGURANGA ELETRICA 23/10/2019
MON-0009 SEGURANGA ELETRICA 23/10/2019
MON-0059 SEGURANCA ELETRICA 24/10/2019
MON-0026 SEGURANGA ELETRICA 25/10/2019
MON-0053 SEGURANGA ELETRICA 30/10/2019
MON-0058 SEGURANGA ELETRICA 11/11/2019
MON-0055 SEGURANGCA ELETRICA 11/11/2019
MON-0069 SEGURANGA ELETRICA 12/11/2019
MON-0094 SEGURANGCA ELETRICA 19/11/2019
MON-0051 SEGURANGA ELETRICA 09/12/2019

Fonte: Elaborado pela Autora
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8.1.2 NO ANO DE 2020

Tabela 13. Ordens de servico do ano de 2020

CODICO DO MM TIPO DE ) DATA DE
MANUTENCAO | FECHAMENTO DA OS
MON-0008 CALIBRACAO 01/04/2020
MON-0013 CALIBRACAO 13/04/2020
MON-0092 CALIBRACAO 23/04/2020
MON-0071 CALIBRACAO 29/04/2020
MON-0089 CALIBRACAO 30/04/2020
MON-0030 CALIBRACAO 27/07/2020
MON-0054 CALIBRACAO 24/07/2020
MON-0010 CALIBRACAO 30/07/2020
MON-0025 CALIBRACAO 24/07/2020
MON-0087 CALIBRACAO 23/07/2020
MON-0037 CALIBRACAO 08/09/2020
MON-0027 CALIBRACAO 08/09/2020
MON-0021 CALIBRACAO 09/09/2020
MON-0002 CALIBRACAO 09/09/2020
MON-0005 CALIBRACAO 09/09/2020
MON-0089 CALIBRACAO 11/09/2020
MON-0031 CALIBRACAO 11/09/2020
MON-0084 CALIBRACAO 11/09/2020
MON-0009 CALIBRACAO 16/09/2020
MON-0014 CALIBRACAO 17/09/2020
MON-0106 CALIBRACAO 22/09/2020
MON-0075 CALIBRACAO 23/09/2020
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MON-0049 CALIBRACAO 23/09/2020
MON-0086 CALIBRACAO 24/09/2020
MON-0060 CALIBRACAO 28/09/2020
MON-0001 CALIBRACAO 29/09/2020
MON-0011 CALIBRACAO 24/11/2020
MON-0019 CALIBRACAO 16/11/2020
MON-0007 CALIBRACAO 12/11/2020
MON-0034 CALIBRACAO 03/12/2020
MON-0035 CALIBRACAO 04/12/2020
MON-0006 CALIBRACAO 10/11/2020
MON-0004 CALIBRACAO 09/11/2020
MON-0013 CALIBRACAO 13/11/2020
MON-0028 CALIBRACAO 12/11/2020
MON-0020 CALIBRACAO 04/11/2020
MON-0024 CALIBRACAO 09/11/2020
MON-0059 CALIBRACAO 19/10/2020
MON-0090 CALIBRACAO 27/10/2020
MON-0061 CALIBRACAO 09/11/2020
MON-0085 CALIBRACAO 11/11/2020
MON-0051 CALIBRACAO 12/11/2020
MON-0069 CALIBRACAO 27/11/2020
MON-0070 CALIBRACAO 26/11/2020
MON-0057 CALIBRACAO 30/11/2020
MON-0052 CALIBRACAO 20/11/2020
MON-0093 CALIBRACAO 04/12/2020
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MON-0094 CALIBRACAO 17/11/2020
MON-0001 PREVENTIVA 29/09/2020
MON-0002 PREVENTIVA 09/09/2020
MON-0004 PREVENTIVA 09/11/2020
MON-0005 PREVENTIVA 09/09/2020
MON-0006 CORRETIVA 10/11/2020
MON-0006 PREVENTIVA 10/11/2020
MON-0006 CORRETIVA 30/11/2020
MON-0007 PREVENTIVA 12/11/2020
MON-0008 CORRETIVA 03/01/2020
MON-0008 PREVENTIVA 02/04/2020
MON-0009 CORRETIVA 27/04/2020
MON-0010 CORRETIVA 02/07/2020
MON-0010 PREVENTIVA 30/07/2020
MON-0012 CORRETIVA 30/06/2020
MON-0013 PREVENTIVA 15/04/2020
MON-0013 PREVENTIVA 13/11/2020
MON-0014 PREVENTIVA 17/09/2020
MON-0019 PREVENTIVA 16/11/2020
MON-0020 PREVENTIVA 04/11/2020
MON-0021 PREVENTIVA 09/09/2020
MON-0024 PREVENTIVA 09/11/2020
MON-0025 PREVENTIVA 24/07/2020
MON-0026 PREVENTIVA 02/12/2020
MON-0027 PREVENTIVA 08/09/2020
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MON-0028 PREVENTIVA 12/11/2020
MON-0030 PREVENTIVA 27/07/2020
MON-0031 CORRETIVA 29/01/2020
MON-0031 CORRETIVA 14/04/2020
MON-0031 PREVENTIVA 11/09/2020
MON-0034 PREVENTIVA 03/12/2020
MON-0035 CORRETIVA 29/01/2020
MON-0035 CORRETIVA 29/01/2020
MON-0035 CORRETIVA 31/01/2020
MON-0035 PREVENTIVA 04/12/2020
MON-0037 CORRETIVA 04/05/2020
MON-0037 CORRETIVA 08/07/2020
MON-0037 PREVENTIVA 08/09/2020
MON-0049 PREVENTIVA 23/09/2020
MON-0051 CORRETIVA 02/01/2020
MON-0051 CORRETIVA 19/08/2020
MON-0051 PREVENTIVA 12/11/2020
MON-0052 PREVENTIVA 20/11/2020
MON-0054 PREVENTIVA 24/07/2020
MON-0057 PREVENTIVA 30/11/2020
MON-0059 PREVENTIVA 19/10/2020
MON-0060 PREVENTIVA 28/09/2020
MON-0060 CORRETIVA 29/12/2020
MON-0061 PREVENTIVA 09/11/2020
MON-0069 PREVENTIVA 27/11/2020
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MON-0070 PREVENTIVA 25/11/2020
MON-0071 PREVENTIVA 29/04/2020
MON-0084 CORRETIVA 24/06/2020
MON-0084 PREVENTIVA 11/09/2020
MON-0085 CORRETIVA 20/05/2020
MON-0085 PREVENTIVA 11/11/2020
MON-0087 PREVENTIVA 23/07/2020
MON-0089 CORRETIVA 05/05/2020
MON-0089 PREVENTIVA 05/05/2020
MON-0089 CORRETIVA 10/08/2020
MON-0089 PREVENTIVA 10/09/2020
MON-0090 PREVENTIVA 27/10/2020
MON-0091 CORRETIVA 08/06/2020
MON-0092 PREVENTIVA 23/04/2020
MON-0092 CORRETIVA 01/12/2020
MON-0093 PREVENTIVA 04/12/2020
MON-0094 PREVENTIVA 17/11/2020
MON-0106 CORRETIVA 29/01/2020
MON-0106 CORRETIVA 14/04/2020
MON-0106 PREVENTIVA 24/11/2020
MON-0106 CORRETIVA 24/11/2020
MON-0008 SEGURANGA ELETRICA 21/01/2020
MON-0013 SEGURANGA ELETRICA 15/04/2020
MON-0092 SEGURANGA ELETRICA 17/04/2020
MON-0083 SEGURANGA ELETRICA 17/04/2020
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MON-0089 SEGURANGA ELETRICA 30/04/2020
MON-0071 SEGURANGA ELETRICA 29/04/2020
MON-0025 SEGURANGA ELETRICA 24/07/2020
MON-0010 SEGURANGA ELETRICA 30/07/2020
MON-0030 SEGURANGA ELETRICA 27/07/2020
MON-0054 SEGURANCA ELETRICA 24/07/2020
MON-0087 SEGURANGA ELETRICA 24/07/2020
MON-0106 SEGURANGA ELETRICA 27/07/2020
MON-0037 SEGURANGA ELETRICA 04/09/2020
MON-0021 SEGURANGA ELETRICA 08/09/2020
MON-0027 SEGURANGA ELETRICA 08/09/2020
MON-0005 SEGURANGA ELETRICA 09/09/2020
MON-0002 SEGURANGA ELETRICA 10/09/2020
MON-0089 SEGURANCA ELETRICA 10/09/2020
MON-0084 SEGURANGA ELETRICA 11/09/2020
MON-0100 SEGURANCA ELETRICA 11/09/2020
MON-0031 SEGURANGA ELETRICA 11/09/2020
MON-0007 SEGURANCA ELETRICA 11/09/2020
MON-0064 SEGURANGA ELETRICA 11/09/2020
MON-0095 SEGURANCA ELETRICA 11/09/2020
MON-0009 SEGURANGA ELETRICA 16/09/2020
MON-0014 SEGURANGA ELETRICA 17/09/2020
MON-0075 SEGURANGA ELETRICA 22/09/2020
MON-0085 SEGURANGA ELETRICA 11/11/2020
MON-0086 SEGURANGA ELETRICA 23/09/2020
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MON-0049 SEGURANGA ELETRICA 23/09/2020
MON-0060 SEGURANGA ELETRICA 28/09/2020
MON-0001 SEGURANGA ELETRICA 29/09/2020
MON-0035 SEGURANGA ELETRICA 04/12/2020
MON-0011 SEGURANCA ELETRICA 24/11/2020
MON-0019 SEGURANGA ELETRICA 16/11/2020
MON-0006 SEGURANGA ELETRICA 10/11/2020
MON-0004 SEGURANGCA ELETRICA 09/11/2020
MON-0028 SEGURANGA ELETRICA 12/11/2020
MON-0024 SEGURANGA ELETRICA 09/11/2020
MON-0013 SEGURANGA ELETRICA 13/11/2020
MON-0020 SEGURANCA ELETRICA 04/11/2020
MON-0026 SEGURANGA ELETRICA 03/12/2020
MON-0034 SEGURANCA ELETRICA 03/12/2020
MON-0059 SEGURANGA ELETRICA 19/10/2020
MON-0090 SEGURANCA ELETRICA 27/10/2020
MON-0061 SEGURANGA ELETRICA 09/11/2020
MON-0051 SEGURANCA ELETRICA 12/11/2020
MON-0057 SEGURANGA ELETRICA 03/12/2020
MON-0052 SEGURANCA ELETRICA 20/11/2020
MON-0070 SEGURANGA ELETRICA 26/11/2020
MON-0069 SEGURANGA ELETRICA 03/12/2020
MON-0093 SEGURANGA ELETRICA 04/12/2020
MON-0094 SEGURANGA ELETRICA 17/11/2020

Fonte: Elaborado pela Autora
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8.1.3 NO ANO DE 2021

Tabela 14. Ordens de servico do ano de 2021

CODIGO DO MM TIPO DE ) DATA DE
MANUTENCAO | FECHAMENTO DA OS
MON-0071 CALIBRACAO 19/01/2021
MON-0100 CALIBRACAO 11/01/2021
MON-0008 CALIBRACAO 14/09/2021
MON-0006 CALIBRACAO 16/03/2021
MON-0007 CALIBRACAO 16/03/2021
MON-0005 CALIBRACAO 24/03/2021
MON-0004 CALIBRACAO 03/03/2021
MON-0001 CALIBRACAO 03/03/2021
MON-0009 CALIBRACAO 27/04/2021
MON-0003 CALIBRACAO 22/03/2021
MON-0020 CALIBRACAO 13/05/2021
MON-0019 CALIBRACAO 07/04/2021
MON-0013 CALIBRACAO 05/05/2021
MON-0028 CALIBRACAO 08/04/2021
MON-0089 CALIBRACAO 26/04/2021
MON-0094 CALIBRACAO 29/04/2021
MON-0061 CALIBRACAO 17/05/2021
MON-0036 CALIBRACAO 28/05/2021
MON-0027 CALIBRACAO 18/05/2021
MON-0025 CALIBRACAO 27/05/2021
MON-0031 CALIBRACAO 28/05/2021
MON-0037 CALIBRACAO 25/05/2021
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MON-0049 CALIBRACAO 10/05/2021
MON-0069 CALIBRACAO 12/05/2021
MON-0059 CALIBRACAO 21/05/2021
MON-0030 CALIBRACAO 24/05/2021
MON-0026 CALIBRACAO 01/06/2021
MON-0058 CALIBRACAO 29/06/2021
MON-0060 CALIBRACAO 21/06/2021
MON-0063 CALIBRACAO 29/06/2021
MON-0051 CALIBRACAO 23/06/2021
MON-0057 CALIBRACAO 26/06/2021
MON-0062 CALIBRACAO 30/06/2021
MON-0034 CALIBRACAO 09/06/2021
MON-0054 CALIBRACAO 07/06/2021
MON-0053 CALIBRACAO 09/06/2021
MON-0064 CALIBRACAO 02/06/2021
MON-0035 CALIBRACAO 16/06/2021
MON-0087 CALIBRACAO 17/06/2021
MON-0103 CALIBRACAO 24/06/2021
MON-0088 CALIBRACAO 08/06/2021
MON-0021 CALIBRACAO 08/06/2021
MON-0033 CALIBRACAO 07/06/2021
MON-0023 CALIBRACAO 07/06/2021
MON-0093 CALIBRACAO 08/06/2021
MON-0032 CALIBRACAO 29/09/2021
MON-0055 CALIBRACAO 14/07/2021
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MON-0011 CALIBRACAO 11/10/2021
MON-0090 CALIBRACAO 01/06/2021
MON-0022 CALIBRACAO 02/06/2021
MON-0086 CALIBRACAO 02/06/2021
MON-0100 CALIBRACAO 11/06/2021
MON-0014 CALIBRACAO 23/06/2021
MON-0085 CALIBRACAO 10/06/2021
MON-0095 CALIBRACAO 10/06/2021
MON-0075 CALIBRACAO 09/06/2021
MON-0024 CALIBRACAO 29/06/2021
MON-0096 CALIBRACAO 25/06/2021
MON-0052 CALIBRACAO 07/07/2021
MON-0098 CALIBRACAO 26/07/2021
MON-0038 CALIBRACAO 07/07/2021
MON-0104 CALIBRACAO 14/07/2021
MON-0092 CALIBRACAO 12/07/2021
MON-0097 CALIBRACAO 07/07/2021
MON-0084 CALIBRACAO 09/08/2021
MON-0056 CALIBRACAO 13/07/2021
MON-0102 CALIBRACAO 02/07/2021
MON-0065 CALIBRACAO 29/09/2021
MON-0101 CALIBRACAO 05/07/2021
MON-0105 CALIBRACAO 02/07/2021
MON-0106 CALIBRACAO 12/07/2021
MON-0050 CALIBRACAO 08/07/2021
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MON-0099 CALIBRAGCAO 05/07/2021
MON-0001 PREVENTIVA 03/03/2021
MON-0002 PREVENTIVA 22/03/2021
MON-0003 PREVENTIVA 22/03/2021
MON-0004 PREVENTIVA 02/03/2021
MON-0005 CORRETIVA 08/10/2021
MON-0005 PREVENTIVA 08/10/2021
MON-0006 CORRETIVA 27/08/2021
MON-0006 PREVENTIVA 27/08/2021
MON-0007 PREVENTIVA 16/03/2021
MON-0008 CORRETIVA 17/09/2021
MON-0008 PREVENTIVA 14/09/2021
MON-0009 CORRETIVA 18/01/2021
MON-0009 PREVENTIVA 01/01/2021
MON-0010 CORRETIVA 12/01/2021
MON-0010 CORRETIVA 09/08/2021
MON-0011 PREVENTIVA 08/10/2021
MON-0011 CORRETIVA 08/10/2021
MON-0012 CORRETIVA 09/08/2021
MON-0013 PREVENTIVA 05/05/2021
MON-0013 CORRETIVA 03/08/2021
MON-0016 PREVENTIVA 04/10/2021
MON-0019 CORRETIVA 15/01/2021
MON-0019 CORRETIVA 01/02/2021
MON-0019 PREVENTIVA 07/04/2021
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MON-0019 CORRETIVA 07/04/2021
MON-0020 PREVENTIVA 13/05/2021
MON-0021 PREVENTIVA 08/06/2021
MON-0022 PREVENTIVA 02/06/2021
MON-0023 PREVENTIVA 07/06/2021
MON-0025 CORRETIVA 08/02/2021
MON-0025 CORRETIVA 24/03/2021
MON-0025 CORRETIVA 25/03/2021
MON-0025 CORRETIVA 07/05/2021
MON-0025 PREVENTIVA 27/05/2021
MON-0026 PREVENTIVA 31/05/2021
MON-0027 PREVENTIVA 18/05/2021
MON-0027 CORRETIVA 18/05/2021
MON-0028 PREVENTIVA 08/04/2021
MON-0030 PREVENTIVA 24/05/2021
MON-0031 PREVENTIVA 28/05/2021
MON-0032 PREVENTIVA 29/09/2021
MON-0033 PREVENTIVA 07/06/2021
MON-0034 PREVENTIVA 09/06/2021
MON-0035 PREVENTIVA 16/06/2021
MON-0035 CORRETIVA 15/06/2021
MON-0036 PREVENTIVA 28/05/2021
MON-0036 CORRETIVA 06/10/2021
MON-0037 PREVENTIVA 25/05/2021
MON-0037 CORRETIVA 25/05/2021
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MON-0038 PREVENTIVA 07/07/2021
MON-0046 PREVENTIVA 04/10/2021
MON-0048 CORRETIVA 10/02/2021
MON-0049 PREVENTIVA 11/05/2021
MON-0050 PREVENTIVA 08/07/2021
MON-0051 PREVENTIVA 23/06/2021
MON-0052 PREVENTIVA 20/07/2021
MON-0053 PREVENTIVA 09/06/2021
MON-0054 PREVENTIVA 07/06/2021
MON-0055 PREVENTIVA 12/07/2021
MON-0056 PREVENTIVA 13/07/2021
MON-0057 PREVENTIVA 06/09/2021
MON-0058 PREVENTIVA 28/06/2021
MON-0058 CORRETIVA 25/06/2021
MON-0059 PREVENTIVA 21/05/2021
MON-0060 CORRETIVA 21/06/2021
MON-0061 PREVENTIVA 17/05/2021
MON-0062 PREVENTIVA 12/03/2021
MON-0063 PREVENTIVA 12/03/2021
MON-0063 PREVENTIVA 29/06/2021
MON-0064 PREVENTIVA 02/06/2021
MON-0065 PREVENTIVA 09/07/2021
MON-0069 PREVENTIVA 12/05/2021
MON-0070 CORRETIVA 16/12/2021
MON-0071 PREVENTIVA 19/01/2021
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MON-0071 CORRETIVA 19/01/2021
MON-0071 CORRETIVA 09/08/2021
MON-0073 CORRETIVA 09/08/2021
MON-0075 CORRETIVA 04/02/2021
MON-0075 PREVENTIVA 09/06/2021
MON-0075 PREVENTIVA 09/06/2021
MON-0079 CORRETIVA 07/06/2021
MON-0080 CORRETIVA 09/08/2021
MON-0081 CORRETIVA 07/06/2021
MON-0082 CORRETIVA 10/02/2021
MON-0084 CORRETIVA 09/08/2021
MON-0084 PREVENTIVA 09/08/2021
MON-0085 PREVENTIVA 10/06/2021
MON-0086 PREVENTIVA 05/01/2021
MON-0086 CORRETIVA 05/01/2021
MON-0086 PREVENTIVA 02/06/2021
MON-0087 PREVENTIVA 17/06/2021
MON-0088 PREVENTIVA 08/06/2021
MON-0089 PREVENTIVA 26/04/2021
MON-0090 PREVENTIVA 01/06/2021
MON-0090 CORRETIVA 17/09/2021
MON-0092 CORRETIVA 26/03/2021
MON-0092 PREVENTIVA 14/07/2021
MON-0093 PREVENTIVA 08/06/2021
MON-0094 PREVENTIVA 29/04/2021
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MON-0094 CORRETIVA 29/04/2021
MON-0095 PREVENTIVA 10/06/2021
MON-0095 CORRETIVA 29/11/2021
MON-0096 PREVENTIVA 24/06/2021
MON-0097 PREVENTIVA 06/07/2021
MON-0098 PREVENTIVA 26/07/2021
MON-0099 PREVENTIVA 06/07/2021
MON-0100 PREVENTIVA 08/01/2021
MON-0100 PREVENTIVA 11/06/2021
MON-0100 CORRETIVA 10/09/2021
MON-0101 PREVENTIVA 05/07/2021
MON-0102 PREVENTIVA 18/10/2021
MON-0103 PREVENTIVA 18/10/2021
MON-0104 PREVENTIVA 14/07/2021
MON-0104 CORRETIVA 29/11/2021
MON-0105 PREVENTIVA 13/07/2021
MON-0107 PREVENTIVA 04/10/2021
MON-0108 PREVENTIVA 04/10/2021
MON-0071 SEGURANGA ELETRICA 19/01/2021
MON-0100 SEGURANGA ELETRICA 08/01/2021
MON-0003 SEGURANGA ELETRICA 22/03/2021
MON-0010 SEGURANGA ELETRICA 12/03/2021
MON-0009 SEGURANGA ELETRICA 24/03/2021
MON-0005 SEGURANGA ELETRICA 24/03/2021
MON-0006 SEGURANGA ELETRICA 16/03/2021
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MON-0007 SEGURANGA ELETRICA 16/03/2021
MON-0002 SEGURANGA ELETRICA 22/03/2021
MON-0063 SEGURANGA ELETRICA 12/03/2021
MON-0008 SEGURANGA ELETRICA 12/03/2021
MON-0062 SEGURANGA ELETRICA 12/03/2021
MON-0004 SEGURANCA ELETRICA 26/03/2021
MON-0001 SEGURANGA ELETRICA 23/03/2021
MON-0028 SEGURANGA ELETRICA 08/04/2021
MON-0025 SEGURANGA ELETRICA 06/05/2021
MON-0020 SEGURANCA ELETRICA 13/05/2021
MON-0027 SEGURANGA ELETRICA 18/05/2021
MON-0013 SEGURANGA ELETRICA 05/05/2021
MON-0019 SEGURANCA ELETRICA 07/04/2021
MON-0094 SEGURANGCA ELETRICA 30/04/2021
MON-0089 SEGURANCA ELETRICA 09/04/2021
MON-0061 SEGURANGCA ELETRICA 17/05/2021
MON-0031 SEGURANGA ELETRICA 28/05/2021
MON-0049 SEGURANGCA ELETRICA 11/05/2021
MON-0037 SEGURANGA ELETRICA 25/05/2021
MON-0059 SEGURANGCA ELETRICA 21/05/2021
MON-0069 SEGURANGA ELETRICA 12/05/2021
MON-0036 SEGURANGA ELETRICA 28/05/2021
MON-0030 SEGURANGA ELETRICA 24/05/2021
MON-0057 SEGURANGA ELETRICA 24/06/2021
MON-0026 SEGURANGA ELETRICA 31/05/2021
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MON-0095 SEGURANGA ELETRICA 10/06/2021
MON-0086 SEGURANGA ELETRICA 02/06/2021
MON-0064 SEGURANCA ELETRICA 02/06/2021
MON-0090 SEGURANGA ELETRICA 01/06/2021
MON-0075 SEGURANGA ELETRICA 09/06/2021
MON-0085 SEGURANGA ELETRICA 10/06/2021
MON-0100 SEGURANGA ELETRICA 11/06/2021
MON-0084 SEGURANCA ELETRICA 09/08/2021
MON-0093 SEGURANGA ELETRICA 08/06/2021
MON-0087 SEGURANCA ELETRICA 17/06/2021
MON-0053 SEGURANGA ELETRICA 09/06/2021
MON-0035 SEGURANGCA ELETRICA 16/06/2021
MON-0060 SEGURANGA ELETRICA 21/06/2021
MON-0034 SEGURANGCA ELETRICA 09/06/2021
MON-0088 SEGURANGA ELETRICA 08/06/2021
MON-0033 SEGURANGA ELETRICA 07/06/2021
MON-0021 SEGURANGA ELETRICA 08/06/2021
MON-0023 SEGURANGA ELETRICA 07/06/2021
MON-0054 SEGURANGA ELETRICA 07/06/2021
MON-0032 SEGURANGCA ELETRICA 29/09/2021
MON-0011 SEGURANGA ELETRICA 11/10/2021
MON-0022 SEGURANGA ELETRICA 02/06/2021
MON-0014 SEGURANGA ELETRICA 22/06/2021
MON-0103 SEGURANGA ELETRICA 24/06/2021
MON-0055 SEGURANGA ELETRICA 13/07/2021
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MON-0058 SEGURANGA ELETRICA 29/06/2021
MON-0063 SEGURANGA ELETRICA 29/06/2021
MON-0024 SEGURANCA ELETRICA 30/06/2021
MON-0051 SEGURANGA ELETRICA 23/06/2021
MON-0096 SEGURANGA ELETRICA 23/06/2021
MON-0102 SEGURANGA ELETRICA 02/07/2021
MON-0097 SEGURANGA ELETRICA 06/07/2021
MON-0052 SEGURANGA ELETRICA 08/07/2021
MON-0105 SEGURANGA ELETRICA 12/07/2021
MON-0104 SEGURANGA ELETRICA 14/07/2021
MON-0065 SEGURANGA ELETRICA 09/07/2021
MON-0038 SEGURANGA ELETRICA 07/07/2021
MON-0101 SEGURANGA ELETRICA 05/07/2021
MON-0098 SEGURANGCA ELETRICA 26/07/2021
MON-0092 SEGURANGA ELETRICA 12/07/2021
MON-0099 SEGURANGA ELETRICA 05/07/2021
MON-0050 SEGURANGA ELETRICA 08/07/2021
MON-0056 SEGURANCA ELETRICA 13/07/2021
MON-0106 SEGURANGA ELETRICA 12/07/2021

8.1.4 NO ANO DE 2022

Fonte: Elaborado pela Autora

Tabela 15. Ordens de servico do ano de 2022

. TIPO DE DATA DE
CODIGO DO MM ~
MANUTENCAO FECHAMENTO DA OS
MON-0002 CALIBRACAO 26/01/2022
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MON-0029 CALIBRACAO 24/01/2022
MON-0110 CALIBRACAO 17/01/2022
MON-0111 CALIBRACAO 18/01/2022
MON-0112 CALIBRACAO 18/01/2022
MON-0113 CALIBRACAO 18/01/2022
MON-0011 PREVENTIVA 26/01/2022
MON-0019 CORRETIVA 09/02/2022
MON-0019 CORRETIVA 22/03/2022
MON-0024 PREVENTIVA 26/01/2022
MON-0029 PREVENTIVA 24/01/2022
MON-0110 PREVENTIVA 17/01/2022
MON-0111 PREVENTIVA 18/01/2022
MON-0112 PREVENTIVA 18/01/2022
MON-0113 PREVENTIVA 18/01/2022
MON-0029 SEGURANGCA ELETRICA 24/01/2022
MON-0110 SEGURANGA ELETRICA 17/01/2022
MON-0111 SEGURANGA ELETRICA 18/01/2022
MON-0112 SEGURANGA ELETRICA 18/01/2022
MON-0113 SEGURANGA ELETRICA 18/01/2022

Fonte: Elaborado pela Autora
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8.2 ORDENS DE SERVICO DE MANUTENCOES CORRETIVAS

8.2.1 NO ANO DE 2019

Tabela 16. Ordens de servi¢co das manutencdes corretivas de 2019

. DATA DE
CcODIGO R
FECHAMENTO OCORRENCIA CAUSA
DO MM
DA OS
. ERROS DE
MON-0030 23/01/2019 RUIDO ANORMAL MONTAGEM/FABRICAGAO
DISPLAY / INDICADOR ~ -
MON-0015 12/03/2019 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0084 26/02/2019 RUIDO ANORMAL FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO ~ .
MON-0073 06/05/2019 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
NAO CARREGA DETERIORACAO/DESGASTE
MON-0060 28/11/2019 BATERIA DO EMH OU ACESSORIOS
NAO CARREGA DETERIORACAO/DESGASTE
MON-0014 | 04/12/2019 BATERIA DO EMH OU ACESSORIOS
NAO CARREGA DETERIORACAO/DESGASTE
MON-0050 | 22/11/2019 BATERIA DO EMH OU ACESSORIOS
TESTE DE ~ .
MON-0083 04/12/2019 FUNCIONAL IDADE FALHA NAO PREVISIVEL

8.2.1 NO ANO DE 2020

Fonte: Elaborado pela Autora

Tabela 17. Ordens de servi¢o das manutencdes corretivas de 2020

] DATADE
cODIGO .
FECHAMENTO OCORRENCIA CAUSA
DO MM
DA OS
NAO CARREGA ~ -
MON-0051 02/01/2020 BATERIA FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY / INDICADOR ~ -
MON-0031 29/01/2020 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY / INDICADOR . -
MON-0106 29/01/2020 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
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NAO CARREGA

EQUIPAMENTO SEM
DEFEITO/EQUIPAMENTO

MON-0008 03/01/2020 BATERIA DEFEITUOSO N
LOCALIZADO
DISPLAY / INDICADOR ~ -
MON-0035 29/01/2020 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO
MON-0091 08/06/2020 ALARMANDO/ FALHA NAO PREVISIVEL
MENSAGEM DE ERRO
NAO RECONHECE/ ~ -
MON-0035 29/01/2020 MAU CONTATO FALHA NAO PREVISIVEL
FUNCIONALIDADE - .
MON-0035 31/01/2020 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0009 27/04/2020 INTERFERENCIA FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY / INDICADOR ~ .
MON-0089 05/05/2020 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO ~ -
MON-0037 04/05/2020 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO DETERIORACAO/DESGASTE
MON-0085 | 20/05/2020 DESCONFIGURADO | DO EMH OU ACESSORIOS
EQUIPAMENTO SEM
FUNCIONALIDADE DEFEITO/EQUIPAMENTO
MON-0084 24/06/2020 INOPERANTE DEFEITUOSO N
LOCALIZADO
EQUIPAMENTO ~ -
MON-0012 30/06/2020 DESCONFIGURADO FALHA NAO PREVISIVEL
ESTRUTURA FiSICA ~ -
MON-0006 10/11/2020 DANIEICADA FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO ~ .
MON-0010 02/07/2020 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO ~ .
MON-0037 08/07/2020 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
FUNCIONALIDADE ~ .
MON-0089 10/08/2020 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0051 19/08/2020 EQUIPAMENTO FALHA NAO PREVISIVEL

INOPERANTE
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PARAMETRO

MON-0092 01/12/2020 INCONSISTENTE FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO -
MON-0006 30/11/2020 INOPERANTE ACESSORIO DANIFICADO
EQUIPAMENTO SEM
MON-0060 29/12/2020 FUNCIONALIDADE DEFEITO/EQUIPAMENTO

INOPERANTE

DEFEITUOSO N
LOCALIZADO

8.2.1 NO ANO DE 2021

Fonte: Elaborado pela Autora

Tabela 18. Ordens de servi¢o das manutencdes corretivas de 2021

. DATA DE
CcODIGO R
FECHAMENTO OCORRENCIA CAUSA
DO MM
DA OS
TESTE DE )
MON-0073 09/08/2021 FUNCIONAL IDADE OPERADOR/USUARIO
IMAGEM NAO . .
MON-0081 07/06/2021 CONFORME FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO ~ -
MON-0008 17/09/2021 DESCONFIGURADO FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO ~ -
MON-0079 07/06/2021 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO ~ .
MON-0080 09/08/2021 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO ~ .
MON-0084 09/08/2021 DESCONFIGURADO FALHA NAO PREVISIVEL
FUNCIONALIDADE ~ .
MON-0012 09/08/2021 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY / INDICADOR ~ -
MON-0005 08/10/2021 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY / INDICADOR ~ -
MON-0011 08/10/2021 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0071 19/01/2021 INTERFERENCIA FALHA NAO PREVISIVEL
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MON-0010

12/01/2021

EQUIPAMENTO

FALHA NAO PREVISIVEL

INOPERANTE
MON-0010 |  09/08/2021 II\({,IQEE(';ARNM’?;O FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0019 |  15/01/2021 VAZAMENTO FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0019 |  01/02/2021 FU'I\"\(;’(')SE'QL','\I[%'EDE FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0048 | 10/02/2021 IEISJ :;’AA,\QAéST%E PLANEJAMENTO
MON-0082 |  10/02/2021 FUP&&?E‘:‘;&?’EDE FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0006 |  27/08/2021 FUP@?E‘QA‘@E‘DE FALHA NAO PREVISIVEL
EQUIPAMENTO SEM
wonaozs | aansanzr | FUNCIOUALDNOE | DERTOEQUPAMENTO
LOCALIZADO
MON-0025 |  25/03/2021 FU'I\';O'E'E\'QA‘I'\IDT@DE FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0092 |  26/03/2021 covx%ﬁ?ci%; A0 FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0071 |  09/08/2021 D'SPEQYN |/ F'I’\(':[;\'SQDOR ACESSORIO DANIFICADO
MON-0019 |  07/04/2021 D'SP'[‘)QYN |/ F'I'\(':EXSQDOR OPERADOR/USUARIO
won0o% | - 2ozt | JSEETE e (B0 e 00 ACESSORIOS.
wonzs | omosanzr | FUNCOUALEAOE [OCTERORACRODESCASTE
wonaozn | ausauzr | FUNCIONALEADE [oCTERORACRODESCASTE
MON-0037 |  25/05/2021 EIQN%;)?FL\Q?\]'\_IFTEO FALHA NAO PREVISIVEL
MON-0060 | 21/06/2021 FUNCIONALIDADE |DETERIORACAO/DESGASTE

INOPERANTE

DO EMH OU ACESSORIOS
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ESTRUTURA FiSICA )
MON-0058 25/06/2021 DANIFICADA OPERADOR/USUARIO
EQUIPAMENTO SEM
EQUIPAMENTO DEFEITO/EQUIPAMENTO
MON-0013 03/08/2021 INOPERANTE DEFEITUOSO N
LOCALIZADO
EQUIPAMENTO
MON-0100 10/09/2021 i PLANEJAMENTO
PARAMETRO
MON-0090 17/09/2021 INCONSISTENTE PLANEJAMENTO
ESTRUTURA FiSICA ~ -
MON-0036 06/10/2021 DANIFICADA FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY / INDICADOR ~ -
MON-0104 29/11/2021 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY / INDICADOR ~ -
MON-0095 29/11/2021 DANIFICADO FALHA NAO PREVISIVEL
FUNCIONALIDADE - _
MON-0070 16/12/2021 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL

8.2.1 NO ANO DE 2022

Fonte: Elaborado pela Autora

Tabela 19. Ordens de servi¢o das manutencdes corretivas de 2022

. DATADE
CODIGO .
FECHAMENTO OCORRENCIA CAUSA
DO MM
DA OS
EQUIPAMENTO = .
MON-0019 09/02/2022 INOPERANTE FALHA NAO PREVISIVEL
DISPLAY / INDICADOR = :
MON-0019 22/03/2022 DANIEICADO FALHA NAO PREVISIVEL

Fonte: Elaborado pela Autora
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